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Utvadrdering av Solvera -
losningsfokuserat 6ppenvardsalternativ i Lund

Arende

Utviérdering av projekt Solvera, 6ppenvérd for personer med missbruksproblematik, med 16s-
ningsinriktat tillvigagéngssitt. Solvera startades upp den 1 oktober 2005.

Sammanfattning

Fran projektstarten 1 oktober 2005 och fram t o m juni 2007 har 87 klienter deltagit 1 behand-
lingen vid Solvera; 62 mén och 25 kvinnor. Genomsnittsdldern har varit 40 ar; den yngste var
24 ar och den éldsta 67 ar. Deltagarna har huvudsakligen remitterats frén avdelningen Vuxna
pa socialforvaltningen. Sex deltagare remitterades frdn socialforvaltningens enhet f6r ekono-
miskt bistand, en fran Barn och familj samt en fran Ungdomsenheten. Deltagarna har huvud-
sakligen sokt for problem med alkohol (38 deltagare), blandmissbruk (30 deltagare), spelbe-
roende (2 deltagare), d&ngest och/eller depression (12 deltagare).

I ansokan om utvecklingsmedel till Lansstyrelsens 1 Skane ldn skrev Lunds kommun nér det
gillde Solvera (2005): ”Den losningsfokuserade 6ppenvéardsbehandlingen dr en brukarorien-
terad verksamhet. Utvirderingen ska vila pa brukarnas beddmning av i vilken utstrackning de
upplever att de far den hjélp de efterfragar”. I denna studie har tjugotvé deltagare vid Solvera
delgivit sina erfarenheter i skriftliga enkiitsvar. Atta deltagare har intervjuats av utvirderaren.
Brukarnas berittelser kan sammanfattas i foljande tre punkter:

— Deltagarna bedomer att de fatt den hjdlp de behovt och att Solvera inneburit skillnad
som gor skillnad for dem.

— Deltagarna uppger att de inte tidigare ként till den 16sningsfokuserade behandlings-
formen och dérfor inte efterfrdgat den.

— Deltagarna sdger att det ar rimligt att ett 16sningsinriktat alternativ finns 1 utbudet i
Lund. De uppfattar Solvera som en modern och annorlunda behandlingsform som kan
passa i de flesta situationer.

Utvérderaren kan konstatera att medarbetarna inom Solvera lyckats med att utveckla 16s-
ningsfokuserat forhallningssatt och anvénda sig av 16sningsfokuserade metoder och tekniker
inom det sociala arbete som bedrivs inom Solvera i Lund. Behandlingen har visat sig fram-
gangsrik for savél personer med missbruksproblem som med andra svérigheter 1 livet. Att
l6sningsfokuserat arbetssétt har flera anvdndningsomréden visar ocksa tillgénglig forskning.

Mot bakgrund av den kostnads- och prisbild for alternativ vérd och behandling som redovisas
1 rapporten, ter sig Solvera som ett mycket kostnadsmaéssigt forsvarbart behandlingsalternativ
for att inom socialtjansten hjélpa personer med missbruksproblematik och andra problem.
Sammantaget visar Solvera en hog kvalitet sévil till innehdll som nér det géller resultat.



Utvarderingens metoder och upplagg

I ans6kan 2005 om utvecklingsmedel till Lansstyrelsen i Skdne ldn for att starta upp Solvera,
formulerades en strategi géllande utviardering enligt nedanstdende tankar och modell.

* Den losningsfokuserade 6ppenvardsbehandlingen ér en brukarorienterad verksamhet.
Utvérderingen ska vila pd brukarnas bedomning av 1 vilken utstrackning de upplever
att de fir den hjdlp de efterfragar. De kriterier som bedoms vara av vikt att anvinda 1
utvirderingen skall utga frdn brukarnas perspektiv.

* Mitning eller skattning av kvantitativa effektkriterier som om och 1 vilken utstrick-
ning brukarens vérdtid pa institution minskat, om kommunen generellt upphandlar
mindre vard samt antalet individer som kommer att anvinda sig av tjdnsten.

e Utvérdering av hur malen uppfyllts och hélls levande. Mélen inkluderar ovanstiende
punkter. I malen ingar att utveckla 16sningsinriktad samtalsmetodik 1 6ppenvard for
att hjdlpa personer med missbruksproblematik, dvs. metodutveckling inom det sociala
arbetet.

Utvirderingen dr genomford for tiden fram till och med juni 2007 av Ann-Margreth Olsson,
MSc 1 Systemic Management, auktoriserad socionom och forskningsstuderande i1 systemisk
praktik vid Universitetet 1 Bedfordshire, England. Utvirderingen &r baserad pa socialkon-
struktionistiska tankegéngar, varvid fokuseras péd berittelser och samtal om Solvera utifran
olika perspektiv samt samtal inom Solveras verksambhet.

Brukarperspektiv i utvarderingen

For att skapa en utvirdering dér brukarnas perspektiv blir styrande valdes att gora en kvalita-
tiv studie med halvstrukturerade intervjuer med ett strategiskt urval av brukare. Sammanlagt
tillfrdgades nio brukare. Samtliga accepterade. En bortfoll senare pé grund av sjukdom.

Urvalet gjordes pd ett sétt som forvintades ge en sd méngfacetterad berittelse som majligt
om Solvera ur brukarnas perspektiv. Bdde mins och kvinnors roster skulle bli horda liksom
perspektiv utifrdn olika aldrar och livssituationer. I urvalet skulle ocksa finnas deltagare hos
respektive projektmedarbetare. Urvalet gjordes bland de som var aktuella eller nyligen slutat
pa Solvera under varen 2007. I mars 2007 var totalt 21 personer aktuella pa Solvera.

De atta respondenterna hade kommit till Solvera med olika svarigheter. Tre uppgav langva-
rigt alkoholberoende och att de sokt aterfallsbehandling. En person berdttade om begynnande
missbruksproblematik och en om tidigare missbruk. En av de med missbruksproblematik
hade tidigare haft dtstorningar. En person drabbades periodvis av utmattningssyndrom. Tre av
deltagarna beréttade om svarigheter som framst handlade om psykiska och/eller relationsrela-
terade svarigheter.



Tabell 1. Deltagare 1 brukarundersokningen genom intervjuer

Koén Alder Antal samtal
Kvinna 30 13

Kvinna 40 6

Man 47 6

Kvinna 47 13

Man 51 13

Kvinna 51 2

Man 53 5

Man 64 12

Samtliga nio 1 urvalet tillfrdgades av projektmedarbetarna. Samtliga ville delta. En deltagare
bortf6ll p.g.a. sjukdom. Hans samtal pd Solvera ingér 1 studien genom videoinspelningarna.
Sju av respondenterna tillfrdgades ocksda om de medgav att utvirderaren tog del av sparade
inspelningar fran samtalen pd Solvera (band fanns inte kvar for samtliga). Dessa medgivan-
den har gjorts skriftligen.

Den kvalitativa studien
I den kvalitativa studien har flera olika metoder anvénts for datainsamling och bearbetning.
Data har insamlats genom:

* Intervjuer med urval av brukare (se ovan).

* Intervjusamtal med projektmedarbetarna och deras chef Gunnar Nordberg.

* Reflekterande utvérderings- och utvecklingsmoten med deltagare fran arbetsgruppen
pa avdelningen Vuxna pa Socialforvaltningen.

* Handlednings- och coachingsamtal med projektmedarbetarna.

e Studie av cirka 30 timmar videoinspelat material fran samtalssessioner pd Solvera.

* Studie av ett urval arbets- och minnesanteckningar forda av projektmedarbetarna.

* Studie av dagboksanteckningar fran en av projektmedarbetarna.

* Studie av ifyllda utvirderingsblanketter fran 22 deltagare under en period av 1 ' ar.

Atta brukare har intervjuats i studien. Sex av intervjuerna har genomfdrts med personliga mé-
ten. Tva brukare har intervjuats per telefon. Samtliga intervjuer har dokumenterats genom
bandinspelning. De sex som genomforts med personliga méten har ocksa videoinspelats. Pa
samtliga inspelningar ligger skriftliga transkriptioner till grund for analyserna. De beréttelser
som brukarna lyft fram om Solvera redovisas 1 sdrskilt avsnitt 1 utvdrderingen.

Reflekterande utvirderings- och utvecklingsméten genomfordes under en halvdag med sam-
manlagt femton medarbetare vid avdelningen Vuxna pd Socialforvaltningen. Samtliga dis-
kussioner och reflektioner dokumenterades genom band- och videoinspelning. Dessa har
overforts till skriftliga transkriptioner av utvédrderaren och analyserats.



Intervjusamtalen med projektmedarbetarna och deras chef bandades liksom delar av handled-
ningssamtalen. Dessa band har 1 utvalda delar 6verforts till skriftlig dokumentation.

Analysen av materialet har gjorts stegvis och véxelvis. Eftersom utvérderingen genomforts
med metoder och i1 former som liknar aktionsforskningens, har datainsamling, reflektion, ana-
lys och slutledning gétt 1 flera varv infldtade 1 varandra under ett halvérs tid (mars 2007 — au-
gusti 2007).

Analys av datamaterialet har gjorts med fokus pa huruvida uppstidllda mal uppfyllts utifran
brukarperspektiv men ocksa ur professionellt perspektiv och ledningsperspektiv.

Analysen har ocksd gjorts med en mer forutsattningslos ansats: Vad beréttas det om och hur?
Vilka teman eller andra mdnster utkristalliserar sig? Vad sticker ut — ter sig unikt i materia-
let? Vilka roster dominerar och vad sdger de? Vilka berittelser lyfts fram om Solvera?

Den kvantitativa effektstudien
Som kvantitativa effektkriterier har anvints:
* Totala antalet deltagare och deras kon.
* Totala antalet samtal och per deltagare.
* Kostnad/pris per deltagare.
* Kostnad/pris per samtal.
* Ay forvaltningen beddmd utebliven kostnad for alternativ véard inklusive institutions-
behandling for deltagare 1 Solvera under ett halvérs tid fran hosten 2006 till varen
2007. Hér redovisas ocksd exempel pa hur alternativ behandling skulle kunna ha sett
ut och hur den kom att i stidllet genomforas pa Solvera.

Rapporten och etiska 6vervaganden

Presentationen av data, analys och resultat har i rapporten gjorts pa flera olika sitt. Berittel-
ser fran de deltagande brukarna 1 studien &r delvis dtergivna som citat ur intervjuerna inom en
datasammanfattningsmetod som brukar kallas idealtyp. Det som presenteras dr en blandning
av vad de olika respondenterna berittade organiserat under de teman som intervjumallen ska-
pade. Presentationen dr gestaltad genom en rdst dir flera av respondenterna kan kénna igen
sig men ingen helt och hallet. Idealtyperna representerar en sammanfattning av vad flera av
respondenterna har bidragit med. Presentationsformen 6kar forutsdttningarna for att bibehélla
respondenternas anonymitet. Samtliga deltagande brukare har erbjudits mojlighet att ta del av
materialet fore publicering. Alla avbdjde denna delaktighet. Samtliga har ocksa tillfragats om
de vill ha ett exemplar av den skriftliga slutprodukten. Alla utom en 6nskade fi slutrapporten
tillsdnd sig. Samtliga brukare som intervjuats 1 utvirderingen har skrivit pd ett skriftligt med-
givande till att deras beriéttelser anvénds och att utvdrderaren tagit del av videoinspelningar
och anteckningar om dem vid Solvera. De har uppmanats att kontakta utviarderaren om de vill
komplettera eller dndra négot. Samtliga har fatt tillgang till telefonnummer, adress och e-
postadress till utvirderaren.

Utviérderingen och studiens resultat presenteras dels 1 en kort sammanfattning och dels 1 en
langre rapport. Rapporten inleds med en sammanfattning samt en presentation dver hur ut-
varderingen genomforts. Darefter foljer en kort redogorelse for bakgrunden till projekt Solve-
ra och en sammanfattande rapportering fran den projektplan som projektet baserats pa. Néasta



avsnitt redogor for projektets genomforande varefter utvirderingen presenteras. Denna borjar
med en resultatredovisning med hjdlp av de kvantitativa effektkriterier foljt av ett avsnitt med
den kvalitativa studiens beréttelser. Rapporten avslutas med utvérderarens reflektioner och de
slutsatser som utviarderaren kommit fram till. Reflektioner ar ocksa hér och dér infldtade 1 den
ovriga texten 1 form av fragor och funderingar.

Projektets bakgrund

Inom Lunds kommun finns dppenvardserbjudanden i samverkan mellan kommunen och Re-
gion Skéne; Rddgivningsbyran 1 narkotikafrdgor och Alkoholmottagningen Sodertull. Dartill
finns 1 socialndmndens regi Oppenvérdserbjudanden 1 form av individuellt utformad
stod/behandlingskontakt med socialrddgivare samt tvd kollektiva stodboendeformer for per-
soner med missbruksproblem. Forvaltningen beddmde vid ansdkan 2005, om att starta ett
l6sningsfokuserat alternativ, att det ddvarande utbudet inte motsvarade den bredd som er-
bjuds nér det giller institutionsvéarden.

Projektplan

I ansokan till lansstyrelsen gjordes en projektplan, vari ingar delar av f6ljande redogdrelser
och reflektioner:

* Balansen mellan 6ppenvard och institutionsvard
Till socialforvaltningens avdelning for Vuxna, utrednings- och uppfoljningsenheten, vander
sig personer med sociala och psykosociala problem. En majoritet av dessa har olika former av
missbruksproblem.

En del av dessa personer har inga tidigare erfarenheter av professionell hjdlp for sina miss-
bruksproblem, men kan dnda ha en relativt klar uppfattning om vad de tror erfordras for att de
skall kunna ta sig ur sitt missbruk. Vanligt dr att personer med missbruksproblem har hort
talas om mojligheten att via ett behandlingshem fa hjilp for sitt missbruk, och kan darmed
ocksa vara Gvertygade om att detta dr vad som fordras for dem personligen. Man kan ha haft
bekanta som erbjudits detta som insats och/eller man kan ha anhdriga som trycker pd” och 1
sin desperation inte “ndjer sig med mindre”. Kanske kan man ha invaggats 1 tron att det egna
missbruket dr av den graden/omfattningen att “inget annat dn en behandlingshemsvistelse
hjdlper”.

I dessa antaganden kan finnas en 6verdriven tillit till att ndgon annan skall hjdilpa en och
analogt med detta finns ocksa risken att det egna ansvaret for tillfrisknandet avtar. Dessutom
reflekterar den enskilde kanske inte initialt kring det faktum att vistelsen pa behandlings-
hemmet dr tidsbegrdnsad och 6ver de pdfrestningar som kommer att gora sig gdllande ndr
han/hon skall atervinda till vardagen.

En del personer med missbruksproblem har tidigare fétt hjélp 1 form av institutionsbehand-
ling; ndgot man da uppfattat som adekvat hjilp, trots att man kanske relativt snart efter det att
”behandlingen avslutats™ aterfallit i missbruk. Man onskar genom en ny kontakt med social-
tjédnsten fa en liknande form av hjélp en géng till, som utgdngspunkt for ett nytt forsok 1 kam-
pen mot missbruket och tillvaron som missbrukare.



Om effekterna av en institutionsbehandling inte varit bestaende kan nagon form av oppen-
vdrd, ur ett bredare oppenvardsutbud, vara ett alternativ att diskutera.

For ménniskor med tung missbruksproblematik kan en institutionsbehandling ofta vara en
forutséttning for att bryta ett destruktivt missbruksmonster och skapa mdjligheter for fortsatt
rehabilitering. Det dr angeldget med en balans mellan oppenvard och institutionsvard. Att
kunna erbjuda ett differentierat utbud av insatser bade nir det géller institutionsvard och 6p-
penvérd, anpassade utifran olika individers forutsiattningar och behov, dr ocksa en angeldgen
malséttning, liksom att 1ata méinniskors eget ansvar for tillfrisknandet vara en tydlig utgangs-
punkt.

Insatser 1 6ppenvard erbjuds ocksd som ett led 1 eftervdrd, nir personer dtervint efter behand-
lingshemsvistelser. Ett dokumenterat och vélkédnt faktum &r att brukare kan &terfalla 1 miss-
bruk eller/och ha svarigheter 1 att hantera den nya livssituationen efter institutionsvistelser.
Losningsfokuserad 6ppenvard pa hemmaplan kan bli ett viktigt komplement i eftervérden.

* Gemensamt forhallningssatt och metodik inom foérvaltningen
Socialforvaltningen 1 Lund har satsat pa att utveckla ett gemensamt forhdllnings- och arbets-
sétt for utrednings- och behandlingspersonal, med 16sningsinriktat tillvigagingssitt som ut-
gangspunkt. Personal inom forvaltningen har utbildats 1 16sningsfokuserat arbetssitt, bade
grundutbildning och fortsittningskurser, samt haft omfattande handledning utifran 16snings-
fokuserad metodik.

* Samverkan
I linsstyrelsens inbjudan till anskan om utvecklingsmedel angavs samverkan som en viktig
faktor for ett effektivt resursutnyttjande. I den modell for 16sningsfokuserad 6ppenvérd som
planeras dr samverkan kring den enskildes situation central. Samverkan sker primart utifran
den enskildes 6nskemal dir f6r honom/henne viktiga personer inbegrips i fordndringsarbetet.

Samverkan sker ocksd 1 Overgripande sammanhang pd tjinstemannanivd i syfte att skapa
mojligheter for den enskilde. Exempelvis finns inom socialférvaltningen en avdelning for
arbete och integration, ddr mdjligheterna till arbete/sysselsittning anvénds som ett led 1 6p-
penvérdsarbetet.

* Insatsen l6sningsfokuserad oppenvardsbehandling
Solvera skapas for att 1 det totala utbudet av olika insatser och erbjudanden inom Lunds
kommun ocksa ha ett dppenvérdsalternativ for personer med missbruksproblem som direkt
anknyter till den 16sningsfokuserade metoden.

Malgrupp

Invanare 1 Lund, dir missbruk av alkohol, narkotika eller andra beroendeframkallande medel
upplevs som ett problem av den enskilde eller ndgon nérstdende, dir bedomningen gors att
l6sningsfokuserad 6ppenvardsbehandling kan tillgodose hela, eller delar av individens behov.

Mal
* Att genom losningsfokuserade samtal 1 6ppenvard hjédlpa den enskilde att komma till-
réitta med sitt missbruk.
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* Att utdka det totala utbudet av dppenvardsinsatser for personer med missbrukspro-
blem 1 Lunds kommun.

* Att genom minskade kostnader for institutionsvard skapa ekonomiskt utrymme for en
permanent verksamhet med losningsfokuserad Oppenvardsbehandling for personer
med missbruksproblem 1 Lunds kommun.

Insatsomrade/Struktur
Verksamheten riktar sig till den ovan angivna malgruppen och aktualiseras som ett bistand
enligt socialtjdnstlagen av avdelningen for Vuxna. Innehdllet 1 verksamheten utgors av 10s-
ningsfokuserade samtal med remitterade brukare.
* Insatsen erbjuds som ett komplement eller alternativ till institutionsvard.
* En insats som den enskilde kan erbjudas att dterkomma till efter det att en institu-
tionsplacering avslutats, som ett stod och for eventuellt nyuppkomna problem 1 var-
dagen.

Den 16sningsfokuserade oppenvardsbehandlingen bedrivs 1 befintliga lokaler pa socialfor-
valtningen. Lokalerna forses med for dandamalet 1dmplig utrustning. Personalen bestér av tva
socialsekreterare/samtalsterapeuter med utbildning och erfarenhet 1 16sningsfokuserat be-
handlingsarbete. Dessa tvéd arbetar halvtid med denna uppgift. Projekt- och samordningsan-
svaret &vilar enhetschefen pa utrednings- och uppfoljningsenheten.

Tabell 2. Budget per ér

Egen finansiering | Sokt finansiering

Tva samtalsterapeuter 200 000 200 000

Diverse kringkostnader som hand-
ledning, fortbildning, kompletteran-
de inventarier, telefon etc.

25000 25000

Summa 225000 225000

Léansstyrelsen 1 Skéne 1dan har under tvd r medfinansierat verksamheten via utvecklingsbi-
drag med 225 tkr/ar. Den budget som lades upp for projektet utgick fran lonekostnader med
totalt 400 tkr och 50 tkr avseende diverse kringkostnader som t.ex. handledning, fortbildning,
kompletterande inventarier, telefon. Total budget for verksamheten per ar: 450 tkr. Lanssty-
relsen har dessutom beviljat sérskilt bidrag till utvardering av verksamheten.
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Genomforande
Losningsfokuserad oppenvard i Lunds kommun - Solvera

Projektet Solvera startades 1 oktober 2005. Inledningsfasen av projekttiden handlade mycket
om intern marknadsforing, metoddiskussioner och studiebesok i liknande verksamheter i
andra kommuner. I takt med att klienter remitterades till projektet utokades tiderna for sam-
talsbehandling. Solvera har marknadsfort sina tjanster pa samtliga de avdelningar inom soci-
alforvaltningen som i sin verksamhet moter vuxna personer med missbruksproblem.

Lokal

Projektet drivs 1 lokaler p4 Magle Stora Kyrkogata vilket innebér att verksamheten ar forlagd
till centrum av Lund skild frdn socialférvaltningens huvudkontor. Forvaltningen syftar med
denna placeringen att soka dstadkomma en image for Solvera som fristdende fran myndig-
hetsutovning och traditionellare former av socialt arbete.

Lokalerna delas med personal frdn socialférvaltningens avdelning for ungdom och familj. 1
huset finns gemensam ingang med porttelefon dédr ocksd den enda skyltningen om Solvera
finns (vid porttelefonsknappen). Vantrummet dr kombinerad hall och fikarum for personalen.

Solvera disponerar tvd rum. Det ena anvinds som samtalsrum och dr moblerat med en sam-
talsgrupp. Det andra anvinds som kontorsrum samt for att ett s.k. reflekterande team skall
kunna f6lja pagdende samtal via video och TV. Rummen dr sammanldnkade med telefonfor-
bindelse sa att teamet kan ringa in till samtalsledaren i rummet bredvid. I samtalsrummet
finns en stor whiteboardtavla pd viggen.

Projektmedarbetarna

Tva personer arbetar halvtid 1 projekt Solvera och halvtid 1 sina ”ordinarie” arbeten pa social-
forvaltningens avdelning for Vuxna. Veckan ser ut sa att delar av mandag, tisdag, onsdag och
fredag ar uppbokade for arbete 1 projektet. Dessutom forvantas kollegor inom forvaltningen
ansluta till det reflekterande teamet. Detta sker pd eget initiativ frdn kollegornas sida. Uppre-
pade inbjudningar har gjorts av de bada projektmedarbetarna. Narvaron av kollegor i teamar-
betet har inte registrerats men bedoms ha skett 1 mindre omfattning. Oftast har projektmedar-
betarna bildat reflekterande team f6r varandras klientsamtal.

Projektmedarbetare d4r Anders Eklund och Ola Bodin. De har bdda méanga &rs erfarenhet av
socialt arbete och inom missbrukarvarden; Anders Eklund som socialsekreterare och Ola Bo-
din som socialrddgivare. Bada har under projekttiden genomgétt fordjupningsutbildning 1
16sningsfokuserad korttidsterapi pd SIKT-institutet 1 Malmo samt systemisk grundkurs ge-
nom lénsstyrelsen 1 Skadne ldns projekt “Individen i vardkedjan — utredning och delaktighet”.
Genom projektet deltog ocksd Anders och Ola i den systemiska coaching som ingick 1 pro-
jektet. Under projekttiden har projektmedarbetarna ocksé erhallit kontinuerlig handledning.

Malgrupp och anvandningsomrade

I ansd6kan om projektmedel till lansstyrelsen begrinsades malgruppen till vuxna personer med
en missbruksproblematik, d&ven om det var bekant att det 16sningsfokuserade tillvigagings-
séttet har en stor framgéngspotential dven nér det géller problem av annan karaktér.
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De personer med missbruksproblematik som kommit till projektet har varit relativt jamnt for-
delat mellan alkoholmissbruk, narkotikamissbruk och blandmissbruk. Ju ldngre projektet
framskridit har potentialen for att ocksd kunna méta annan problematik blivit oemotstandlig
for projektets ledning och medarbetare. Klienter med t.ex. dtstorningsproblematik, med psy-
kiska problem eller relationssvarigheter har ocksd kommit att remitteras av socialsekreterarna
och enhetschefen till Solvera.

Inom den egna avdelningen har det ocksa kommit upp nya forslag om omraden dédr Solvera
kan vara behjilplig, t.ex. uppfoljning av kontaktpersonsidrenden. Det kan ockséd vara sa att
Solvera skulle kunna bitrdda socialsekreterare och socialradgivare konsultativt. Klienten och
dennes socialsekreterare och/eller socialradgivare skulle gemensamt kunna besdka Solvera
vid ett eller flera tillfallen. Socialsekreterare och socialradgivare skulle kunna delta i flera
olika positioner; som medlem i reflekterande team, som samtalspart tillsammans med klien-
ten inne 1 samtalsrummet eller fé ett eget samtal med sin klient filmat for egen handledning
eller for konsultation av det reflekterande teamet.

Insatsform eller 6ppet erbjudande?

I projektplanen faststélls att erbjudandet om Oppenvardsbehandling pa Solvera ska ha formen
av ett bistdnd enligt 4:1 SoL. Huvudsakligen har klienterna remitterats genom socialsekrete-
rare eller genom enhetschefen som bistdndsinsats.

Under projekttiden har Solvera ocksd anvints 1 individpreventivt syfte, forebyggande,
och/eller som led 1 utredningsarbetet. Klienter kan t.ex. ha tillfrigats om han eller hon ”forst”
vill prova Solvera. Klienten kan dd ha funnit att Solvera varit tillrdckligt ’gott nog” for att
forbattra livssituationen. Klienten kan ocksé efter ett eller ett par besok pa Solvera ha valt att
ansoka om andra insatser eventuellt pd inrddan av projektmedarbetarna. Det ena utesluter inte
det andra. Losningsfokuserad metodik bygger helt pd att utgd fran och stédja klientens egna
16sningar och att utgéd frdn det som klienten vill fokusera pd — inget annat. Inget utesluter att
klienten kompletterar den 16sningsfokuserade samtalsbehandlingen med annan form av be-
handling. Om detta dr vad som fungerar bést for klienten &dr det ocksa det som stods 1 de 16s-
ningsfokuserade samtalen. Fragan ar vad som tillfors klienten och dennes intressen genom att
gora oppenvardsbehandlingen pa Solvera till bistindsform enligt SoL.?

For ndrvarande dr metodiken och arbetssittets sdrart relativt okdnd for den breda allménhe-
ten, liksom att den 6ver huvud taget kan finnas 1 socialtjanstens utbud. Det 16sningsinriktade
tillvigagangssittet passar 1 stort sett alla typer av klienter och problemsituationer eftersom
metodiken bygger pd en anpassning till den enskilda situationen. Frdgan dr hur pass tillgédng-
lig socialtjansten vill att detta behandlingsalternativ och denna samtalsform ska vara for
kommuninvanarna?

Att formalisera till en bistandsform enligt SoL kan anvindas savél for att kvalitetssikra insat-
sen for den enskilda klienten som for att prioritera resurserna till de mest behovande.

Samtal pa Solvera
For att effektivisera remissen frdn socialsekreterare till Solvera har projektmedarbetarna lagt
in som rutin att de sjdlva forst tar kontakt pa telefon med de personer som remitterats. Hér
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ges dd mojlighet till mer konkret information om projektet och arbetsmetodiken. Vid denna
telefonkontakt kommer man ocksad overens om tid for det forsta samtalet. En bekriftelse pa
denna tid skickas darefter hem till klienten tillsammans med en informationsbroschyr om
Solvera.

Forsta besoket inleds med information om Solvera, om videoinspelning fér handledning och
teamet 1 rummet bredvid, om sekretess gentemot Gvriga socialtjdnsten, med undantag for si-
dant de enligt lag &dr skyldiga att rapportera (t.ex. misstanke om att barn far illa), och Solveras
inriktning och att det ar ett helt frivilligt erbjudande om samtal. Varje samtal avslutas med att
frdga om klienten vill och tycker sig behdva komma tillbaka igen. Om svaret blir ja bokas
ndsta mote in.

Forsta samtalet har vanligtvis foljande struktur:

1. Samtalsledaren borjar vanligen med att tacka for att deltagaren har valt att komma till
Solvera och lovar att gora sitt bista eller ”sd gott jag kan”. I gengéld hoppas han att
deltagaren ska séga ifrdn om han/hon inte tycker att detta dr hans/hennes grej” eller
har synpunkter pa nagot. Detta ingdr i den inledande sammanhangsmarkering dér
overenskommelse gors om vad som ska gélla for kontakten, t.ex. sekretess, dokumen-
tation, frivillighet, om teamet, kameran och arbetssitt.

2. Genomgaende uppskattande forhallningssitt, dvs. oppet, icke-normativt bemdtande.

3. Dialogiskt involverande samtal — bygger dmsesidigt responsivt samforstand 1 samta-
let.

4. Konstaterande av problemmonster, men framfor allt lokalisera starka sidor hos klien-
ten.

5. Utforskande av 16sningsmonster det vill sdga undantag fran de dominerande bekym-
ren; a) lyckade forsok att reducera problemet b) framgéngsrika handlingar och tankar
inom andra livssférer.

6. Faststélla mal for fordndringen: hur kommer livet att te sig utan problemet? Hér an-
vinds den s.k. Mirakelfrigan'.

7. Definiera mojliga 16sningar: smé steg eller fordndringar som anger att problemet ar pa
vag att 16sas. Har anvéinds uppteckning av skala pa whiteboardtavlan och skalfrégor .

8. Paus for konsultation (samtalsledare traffar teamet). Klienten véntar.

9. Uppskattande sammanfattning frn teamet.

10. Faststéllande av uppgift/experiment till nésta géng.

Steve de Shaver som utvecklat det 16sningsinriktade tillvigagangssittet skriver att det som
karaktériserar ett sidant samtal dr (de Shazer & Berg, 1997):

1. att terapeuten vid ndgot tillfdlle 1 den fGrsta intervjun stiller den s.k. Mirakelfrdgan
att klienten vid &tminstone ett tillfdlle under den forsta intervjun och vid de féljande
samtalen, ombeds att markera (gradera ett tillstdnd, en kénsla eller ndgot annat) pa en
skala ‘0 — 10’ eller ‘1 — 10°.

"En typisk Mirakelfréga ar:
“Anta att det en natt, ndr du ldg och sov, intrdffade ett mirakel, och det hdr problemet var lost.
Hur skulle du veta det? Vad skulle vara annorlunda? Hur kommer din make att veta utan att du
sdger ndgonting dt honom om det?” (de Shazer, 1997 s. 25)
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3. att terapeuten ndgon ging under intervjun bryter for paus.
4. Att efter detta mellanspel terapeuten ger klienten ndgra komplimanger som ibland
(frekvent) f6ljs av ett forslag eller en hemuppgift (vanligtvis kallat ett ‘experiment’)

Sedan varen 2006 inleds kommande samtal vid klientens besok pd Solvera med att klienten
ombeds gora en egen skattning av upplevd fordndring inom olika livsomridden sedan forega-
ende samtal pd en forbestimd blankett. Graden av fordndring markeras pa en omarkerad ska-
la dér klienten gor en ungerfarlig uppskattning, och detta gors innan det nya samtalet inleds.
Detta dr ett moment som anvinds framst for att klienten sjélv ska stanna upp och borja reflek-
tera Over sin nuvarande situation jamfort med hur det var nir de sdgs senast. Sammanstéll-
ningen av skattningen kan ocksa ha ett pedagogiskt virde nir det visar upp en positiv trend
for klienten. Forsta fragan till klienten &r vanligtvis dérefter: — Vad har blivit battre?

Den 16sningsinriktade metodiken anvander spriket och meningsskapandet i spraket som hu-
vudsakligt arbetsinstrument. Den ndrmaste teoretiska kopplingen ér till socialkonstruktionis-
men (Berg & Jong, 2003). Fokus ligger p4 kommunikationen 1 nuet. Inriktningen &r pa fram-
tiden. Samtalsledaren stéller fragor, efterstravar att fa fram detaljer och att undersdka skillna-
der och olikheter. Exempel ur ett videobandat samtal med en manlig klient med missbruks-
problem:

— Vad fick dig att sluta?

— Hur lyckades du (halla dig nykter ett &r)?

— Kommer du ihag ndgon speciell situation?

— Nar?

— Hur gjorde du da?

— Vad var skillnaden (mellan ett lyckat och mindre lyckat forsok)?

Klienten hade tidigare i samtalet berdttat om hur han kan bli hdgmodig och tro sig klara att
dricka alkohol igen. For att hindra sig sjilv tdnker han pa konsekvenserna. S& foljer denna
dialog.

— Men det var vil dnda fantastiskt att du som varit alkoholist — det har gitt bra att kom-
ma ifrén — kan sitta pé jobbet och tinka pa konsekvenserna och dé klarar du dig!

— Ja, det har hdnt mer &n en gang.

— Hur ofta har det varit?

— Da och da.

— Hur da?

— Det kan gé manader emellan — ibland dagar — det ar olika.

— Det ar rétt sa fantastiskt hur du l6ser det genom att helt enkelt tdnka pa konsekvenser-
na.

- Ja.

— Vad sdger hogmodet da?

— (Det sdger) Det fixar sig (jag kan ta ett aterfall)!

— Har det hint att hdgmodet varit dar men att du 4ndé inte tagit ...

- Ja.

(...)

— Naér du haft en san period vad har du gjort da (for att lyckas)?
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— Slappnat av, surfat lite, l4st tidningar.

— Ja?

— Det skingrar tankarna.

— Ja?

— Det skingrar tankarna med datorn och tidningarna.
—  GOor du nagot annorlunda dn du brukar da?

Och sa fortsdtter samtalet. Genom att upprepa klientens egna ord, ocksa 1 sammanfattningar
och omformuleringar (uppskattande, alternativt berémmande), skapas ett gemensamt sprak.
Klientens 16sningar forstirks. Varje frdga (och svar) skapar nya perspektiv och annan begrip-
lighet. Samma fraga kan upprepas om och om igen och é@ndé fa ny mening 1 sitt nya samman-
hang. Projektmedarbetarna 1 Solvera anvdnder upprepande frdgan: — "Vad mer?” (Berg &
Szabo, 2005). Varje ging ar fragan stélld 1 ljuset av vad klienten just svarade. I det nya
perspektivet skapas mer och mer. Klienten lotsas till att skapa nya berittelser genom
forflyttning 1 perspektiv och olika fragetyper. Hér foljer ett exempel pd fragor ur ett samtal
dar Mirakelbilden haller pa att mélas upp (ur videoband med projektmedarbetare och klient):

— Vad hade din mamma sett {for skillnad pé dig den hir dagen?

— Vad hade hon mer mérkt?

— Vad hade hon sett pa dig?

— Vad hade hon kint for kénsla?

— Vad trodde du att detta hade gjort med henne nédr hon mérkte detta hos dig?
— Hade det gjort ndgot mer?

— Gor det ndgon skillnad med dig?

Svaren listades 1 det hér fallet upp pd whiteboardtavlan. Anviandning av listor gér svaren mer
overskadliga och mojliga att arbeta med pa olika sétt (Freedman & Combs, 1997).

Skalfragorna, dir klienten ombeds att markera pd en skala av ‘0 — 10’ eller ‘1 — 10°, ritas
ocksa upp pa whiteboardtavlan. Samtalsledaren ritar och fragar kring skalan till exempel (ci-
tat frdn videoupptagningar):

— Var befinner du dig nu pa skalan?

— Vad gjorde du for att komma till 5?

—  Ar det ndgot mer du gjort for att ta dig till 5?

— Vad skulle forsta tecknet vara att du ar pa vég frén 6 till 7?

— Vem skulle forst mérka skillnaden pa dig?

— Vad éar det forsta lilla tecknet pa att du dr pa vig frén 8 till 9?

Den frageteknik som Solveras medarbetare ocksa anvinder sig av dr externalisering (White,
2000; White & Epston, 2000). Externalisering avser en teknik som objektifierar och avperso-
nifierar ett problem, dvs. forflyttar problemet fran att ha talats om som existerande inom en
person eller som hans eller hennes personliga problem, #i// omtalad och aterskapad som en
situation/foreteelse utanfér denna person, tillganglig ocksa for andra (White, 2000). Exemplet
hir ovan med klienten som talade om négot problematisk hos sig som varande hogmod blev
till en form av externalisering. I externaliseringen talas om hans hogmod som om det skulle
vara ett eget visen separerat frin honom som person. Fragorna kan dé bli typ:
— Vad gor hogmodet med mig?
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— Vad kan jag gora med hogmodet?
Klienten far en egen relation till foreteelsen hogmod som kan te sig kommunicerbar och moj-
lig att fordndra.

Den centrala filosofin 1 Solvera foljer de tre regler — ibland dr de fler (Berg & Szabo, 2005) —
som brukar omndmnas 1 10sningfokuserat tillvigagangssétt (Berg & Miller, 1996 s. 44):

1. Om det inte dr sénder FORSOK INTE ATT LAGA DET!

2. Nir du vet vad som fungerar GOR MER AV DET!

3. Om det inte fungerar, gor det da inte mer. GOR NAGOT ANNORLUNDA!

Nér ungefar en kvart aterstar av den inbokade timmen foreslar samtalsledaren en paus pa un-
gefar fem minuter och gar in till teamet. Det dr framst de bida projektmedarbetarna som bil-
dat team at varandra. D& och dd har nagon kollega frdn socialkontoret kommit till Solvera
och deltagit 1 teamet.

Det hiander att teamet hor av sig tidigare under samtalet genom att ringa in till samtalsrum-
met. Detta innebar vanligtvis att teamet har tips eller forslag till samtalsledaren. Med teamets
perspektiv ser och hor de andra saker dn vad som dr mgjligt inne 1 dialogen. Denna observa-
torsposition anvdnds ocksd 1 skapandet av den sammanfattning som teamet skickar med sam-
talsledaren tillbaka till klienten. Nir feedback/sammanfattning formuleras for klienten bestar
den vanligtvis av tre grundldggande delar: berom, brygga och uppgift. Alla tre dr utformade
for att visa att samtalsledaren och teamet har lyssnat uppmérksamt, att de instimmer med kli-
enternas asikter om problemen, att de uppfattat att klienten vill att livet skall bli annorlunda
och vilka steg som skulle kunna tas for att forbattra livet. Bryggan ger den logiska grunden
for forslag till uppgift. Innehdllet r oftast hdmtat frdn klientens mal, undantag, framgingar
och uppfattningar (Berg & Jong, 2003).

Sammanfattningen innehéller motiverande skal till uppgiften. Uppgifterna ér ofta utforskande
och prévande, som experiment, vilket de ibland ocksé kallas i 16sningsfokuserade samman-
hang. De bygger péd de undantag och 16sningar som vuxit fram i samtalet. Uppgiften 4r ocksa
relaterad till vilken relation som skapats mellan samtalsledaren och deltagaren (Berg & Mil-
ler, 1996). P4 Solvera talas om att skapa ett gemensamt projekt 1 samband med méléverens-
kommelsen. Sju egenskaper for vil avpassade mal (Berg & Miller, 1996):

Angeléget for klienten.

Sma.

Konkret, specifikt och tar sig uttryck i handling.

Nérvaron snarare dn franvaron av ndgot.

Realistiskt och mojligt for klienten att uppna.

Innebér “hért arbete”.

Nownhkeb=

Losningsinriktat tillvdgagangssiétt skiljer mellan tre olika typer av klient-terapeutrelationer,
vilka ocksa hanger ihop med om négot realistiskt mal skapats eller ej: besoksrelation. klago-
malsrelation och kundrelation (Berg & Miller, 1996; de Shazer, 1997).

De tre relationerna beskriver och kategoriserar interaktionen mellan klient och terapeut. Or-
det interaktion innebédr och avser att beskriva relationen mellan klient och terapeut och inte
individuella karaktérsdrag eller egenskaper hos klienten. Det finns fler skl att betona relatio-
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nen och interaktionen mellan klient och terapeut. Det &r klienten och terapeuten som tillsam-
mans avgor vilken typ av relation som utvecklas. Den kan fordandras under behandlingstiden.

Besoksrelationen existerar vid slutet av sessionen nér samtalsledaren och klienten gemensamt
inte har kunnat identifiera ett mal att arbeta med vid behandlingen. Dértill kan klienten peka
pa att det antingen inte existerar ndgot problem som behdver behandlas eller att problemet
tillhér ndgon annan. Klienten kommer formodligen inte att genomfora nagot forslag eller né-
gon uppgift fran teamet eller samtalsledaren (Berg & Miller, 1996). Hér giller att ge ater-
kommande positiv feedback pa vad klienten gor som ér till nytta, for att uppmuntra honom
till att bli mer intresserad av att gora det som &r bra for honom. Klienten valde trots allt att
komma till behandlingen. Samtalsledaren gor déarvid mycket vdsen av det lilla — dven de smé
stegen ar betydelsefulla steg i riktning mot framgang. Ett sddant exempel &r att samtalsleda-
ren pd Solvera alltid tackar deltagaren inledningsvis for att han eller hon har kommit.

Exempel pa sammanfattning pé Solvera i besoksrelationsfasen (citat):

Det kédnns tungt, det forstar vi, for tillfallet. Du letar efter ljuspunkter utan att hit-
ta. Den kraft du har for tillfdllet anvénder du till att beméstra din oro och dngest.
Trots allt detta vagar du ha en tro pa att det blir battre igen. Forsta tecknet skulle
vara en befrielse. Verkar ocksd som varen skulle vara till hjélp.

Klagomadlsrelationen — nir samtalsledaren och klienten tillsammans under sessionens gang
kan identifiera ett mal for behandling, utan att lyckas identifierade konkreta steg som klienten
maste ta for att fa till stdnd en l6sning. Forslag och uppgifter vid en klagomélsrelation syftar
till att stirka klienten till att bli en aktor och finna 16sningar att sjdlv arbeta pa. Ofta dr det
ndgon annan som foreslagit klienten. Eftersom den typiska klienten i1 den hér situationen ar
mer observerande dn agerande (dnnu) begrinsas varje forslag och uppgift till att be klienten
observera och inventera (Berg & Miller, 1996). Detta kan tyckas paradoxalt men bygger pa
idéen att detta kommer klienten att genomfora och ge grund for vidare reflektioner sdval 1
kommande moten som pa egen hand.

Exempel pd sammanfattning och uppgift pd Solvera vid fas av klagomalsrelation:

Du befinner dig 1 en tuff situation. Ditt jobb &r 1 fara och arbetsgivaren stéller krav
pa dig. Du kénner att ensamheten dr ett problem. Du forvéntar dig for mycket av
dig sjdlv och du ar kénslig for andras behov. Du dr medveten om dina s.k. svaga
sidor och har darfor mojlighet att fordndra dessa. Det ger dig mycket att lyssna pé
musik. Du dr en klok och érlig person som redan gor ett hart arbete med dig sjilv.
Du vill kunna ersétta ensamheten. Notera stunderna nir livet dr som du vill!

En kundliknande relation foreligger nir samtalsledaren och klienten tillsammans har definie-
rat ett behandlingsmal under behandlingsessionen. Klienten har dessutom visat att han ser sig
sjalv som en del av 16sningen och vill géra nagot it problemet. Samtalsledaren samtycker till
att hitta en l0sning tillsammans med klienten, mot det identifierade mélet och tror sig kunna
hjilpa honom eller henne. Eftersom det utmarkande draget for kundrelationen &r att klienten
ar beredd att vidta atgirder for att 16sa problemen, och tycker att han/hon sjdlv ska spela en
aktiv roll 1 att finna 10sningar, maste terapeuten anpassa meddelandet och uppgiften darefter.
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Utover det nu vélbekanta forslaget att beromma och visa klienten uppskattning, ar pa det hér
stadiet den viktiga terapeutiska uppgiften for behandlaren att klargora, tillsammans med kli-
enten, vad som skulle kunna vara det forsta aktiva konkreta steget som denne behover for-
verkliga. Minga ganger finns det redan, vid kundrelationen, flera exempel pa fordndring fore
det forsta samtalet och nagra avsiktliga undantag som samtalsledaren kan forstarka och backa
upp (Berg & Miller, 1996).

Exempel pd sammanfattning och uppgift pd Solvera 1 kundrelationsfasen:

Du ténker annorlunda och gor mer av det som star pa tavlan. Du kénner mindre
oro och kan berdmma dig sjilv. Bra. Ditt stora sportintresse hjédlper. Rejal prome-
nad 1 helgen. Bra gjort. Tiden &r den faktor som kommer at ta dig vidare pd skalan
till ditt mal. Mycket imponerande hur du anvénder de verktyg och strategier som
du finner under samtalet. Du arbetar pd bred front och du inser att man bara kan
gora sitt bista, och ha fokus, och dirmed gar du sakta men sdkert mot ditt slutmal.
Uppgiften: observera vad du gor nér du ror dig uppat pa skalan.

En annan variant av uppgift/experiment i denna fas kan t.ex. vara att omformulera uppgiften
till att forhalla sig som om problemet inte fanns (Watzlawick, Weakland, & Fisch, 1996). Ex-
empel frdn Solvera:

— Vad gor du annorlunda den dagen nir du har hundra ganger mer sjalvfortroende?
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Resultatredovisning — Kvantitativa effektkriterier

Totala antalet deltagare, kon och bakgrund.

Fran projektstarten 1 oktober 2005 och fram t o m juni 2007 har 87 klienter deltagit 1 behand-
lingen vid Solvera; 62 mén och 25 kvinnor. Genomsnittsildern har varit 40 ir. Deltagarna har
huvudsakligen remitterats frdn avdelningen Vuxna pa socialforvaltningen. Sex av dem remit-
terades fran socialforvaltningens enhet for ekonomiskt bistand, en frdn Barn och familj samt
en fran Ungdomsenheten. Deltagarna har sokt for foljande svarigheter:

Tabell 3. Deltagarnas ansokan

Alkohol 38

Blandmissbruk 30

Spel 2

Angest/Depression 12

Ovrigt 5

Totala antalet samtal och samtal per deltagare.
Det totala antalet samtal har varit 372 — for 87 klienter, vilket innebar att det genomsnittliga
antalet samtal uppgér till ca 4 samtal per deltagare. Nedan redovisas hur manga samtal som

genomforts per deltagare:

Tabell 4. Samtalsfrekvens

Ett samtal 25 personer
Tvé samtal 14 personer
Tre samtal 8 personer
Fyra eller fler samtal 29 personer
Pégaende behandling 11 personer

Losningsfokuserade samtal har utvecklats inom och for anviandning vid korttidsterapi. Varje
samtal laggs 1 huvudsak upp som om det skulle vara béde det forsta och det sista. Ambitio-
nen handlar om att géra samtalet till det (enda) avgorande samtalet — skapa skillnaden som
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gor skillnad. 1 traditionellt socialt arbete talas det om som angelédget att motivera klienten till
fortsatt kontakt. Flera samtal betraktas som plus 1 kanten. /nom [dsningsfokuserad samtalsbe-
handling sdger antalet samtal lite eller inget om kvaliteten i behandlingen eller dess resultat:
Hogsta kvalitet kan vara uppnatt med det enda avgorande samtalet. Det kan ocksd behovas
flera samtal, men det kan ocksd bli sa att manga samtal blir till suboptimering och/eller att
kvaliteten dalar.

Kostnad/pris per deltagare

Under ar 2006 behandlade Solvera 61 klienter. Snittkostnad per klient under denna period
var: 7 377 kr per klient.

Kostnad/pris per samtal

Under ar 2006 genomfordes pd Solvera 265 samtal. Kostnad per samtal var 1 snitt: 1 698 kr.

Alternativkostnad for kopt vard.

Foljande ér ett urval av aktuella klienter och kind utebliven kostnad for alternativ vard och
behandling for deltagare 1 Solvera under ett halvérs tid fran hosten 2006 till varen 2007. Har
redovisas ocksd exempel pa hur alternativ behandling skulle kunna ha sett ut och hur den
kom att 1 stillet genomforas pa Solvera.

Tabell 5. Jamforelser mellan Solvera och alternativt kopt behandling.

Per- Alder | Sokt vird/behandling Solvera Uppskat- | Egen kost-

son/kon tat pris for | nad i Sol-
kopt be- vera
handling

Man 49 Lékare rekommenderat ALD- 1 samtal. 43 000 kr 1 698 kr

RO (Alkohol & Droginstituteti | Aterkommer
Malmo AB) som arbetar enligt | inte.

12 stegsprogram, Minnesota-
modellen

Man 52 Lékare rekommenderat ALD- 13 samtal. 43 000 kr | 22 074 kr
RO (Alkohol & Droginstituteti | Positiv. For-
Malmo AB) som arbetar enligt | bittring.

12 stegsprogram, Minnesota- Uppger sig
modellen nojd.
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Man 56 Arbetsgivare anvisat till Ndmn- | 12 samtal. 64 000 kr | 20376 kr
demansgérden” . Tidigare be- Positiv. For-
handling pé Provita AB. Bada | bittring.
arbetar enligt Minnesotamodel- | Uppger sig
len. nojd.
Man 52 Soker Namndemansgarden, se 1 samtal. 64 000 kr | 1698 kr
ovan. Uppger sig
nojd.
Kvinna | 36 Soker Namndemansgarden, se 13 samtal. 64 000 kr | 22 074 kr
ovan. Positiv. For-
battring.
Uppger sig
nojd.
Man 59 Soker Namndemansgarden, se | 4 samtal. 64 000 kr | 6792 kr
ovan. Uppger sig
nojd.
Man 42 Soker Narconon. Eget utvecklat | 2 samtal. 60 000 kr | 3396 kr
program. Uppger sig
nojd.
Man 30 Soker aterfallsbehandling. Tidi- | 1 samtal. 26 000 kr | 1698 kr
gare genomgatt sadan. Aterkommer
inte.
Man 53 Soker aterfallsbehandling. Tidi- | 5 samtal. Po- | 26 000 kr | 8 490 kr
gare genomgatt Erbjudandet i sitiv. Forbatt-
Lund AB, dotterbolag till ALD- | ring. Uppger
RO, se ovan. sig nojd.
Man 50 Soker aterfallsbehandling. 3 samtal. 26 000 kr | 5094 kr
Uppger sig
nojd.
Man 27 Tidigare Ndimndemansgarden 1 samtal. 26 000 kr | 1698 kr
och halvvighus. Soker ater- Uppger sig
fallsbehandling. nojd.
Summa 56 samtal 506 000 kr | 128 259 kr

Med reservationer for den osékerhet som alltid finns vid uppskattade kostnadsberdkningar ger
ovanstaende en bild av att Solvera innebér ett konkurrenskraftigt alternativ i behandling av
personer med missbruksproblem samt ett ur kostnadssynpunkt ekonomiskt mer fordelaktigt

alternativ.

2 Minnesotamodellen, dven kallad 12-stegsmetoden, dr den metod som ligger till grund for vart arbete pa
Néamndemansgéarden. I modellen utgar man fran att beroendet 4r en obotlig, men behandlingsbar, sjukdom som
drabbar ménniskan pa alla plan; fysiskt, psykiskt, mentalt och sjilsligt. (kdlla: www.namndemansgarden.se)




Resultatredovisning — kvalitativ brukarenkat

Under 2006 borjade medarbetarna vid Solvera ldmna en utvérderingsblankett vid det avslu-
tande samtalet med deltagare. Blanketten innehaller uppgifter om élder, kon och aktuellt da-

tum samt foljande fragor:

Vilka problem sokte Du for?
Vad har blivit battre?

Hur blev Du bemott?

Ovriga synpunkter.

37 deltagare har erhéllit blanketten och 22 har hitintills svarat. Av de svarande dr 7 kvinnor
och 15 mén. Den yngsta var 24 ar och den dldsta 67 ar gammal. De allra flesta var 1 aldrarna
35 — 60 &r. Nedan redovisas de 22 svaren. Respektive svarare har fatt ett eget nummer (1 —

22) varvid ldsaren ocksé kan folja vad respektive deltagare svarat som helhet.

Vilka problem sokte Du for?

Foljande svarade de 22 deltagarna pé fragan om vad de sokte for:

S e

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
. Méaende, problem med éaterfall, sjadlvomkan.
22.
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Livet.

Narkotikaproblem.

Alkohol.

Nagon att prata med.

Har tidigare genomgétt en kris. Har dndrat synsétt efter det. Behovde rad.
Hur jag skall hantera mitt alkoholproblem? Konsten att skota en vettig framforhall-
ning bdde rent allmént och dven 1 mitt avhallande frén alkohol.
Skilsmédssa med bostadsloshet och ekonomiska svarigheter som orsakade
depressionskdnningar.

Var alltid stressa, kunde inte halla tider. Slet dygnet runt 4nda blev det aldrig nadgot
gjort, osv.

Depression, alkoholism, allmént ohanterligt liv.

I huvudsak alkoholproblem samt depression.

Ensambhet, orolig, depression.

Alkoholism och angest samt brist pd energi.

Alkoholproblem. Undvikande av éterfall.

Datormissbruk.

Depressioner dterkommande — ensamhet.

Kris = angest, depression.

Alkoholmissbruk.

Alkoholproblem.

Overkonsumtion av alkohol (missbruk).

Sysselsittning.

Alkoholism.



Vad har blivit battre?

Foljande svarade de 22 deltagarna pé fragan vad som blivit béttre:

AN Al

— =0 %0 N

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Jag gick fa gdnger men “allt” blev bittre.

Mycket. Minskat intag av narkotika, framst heroin.

Har ej aterfallit till alkohol.

Blivit pAmind om att jag mar ritt bra.

Minimerat prestationskrav — lugnare, mer avslappad, ser ljus framtid och nya mdj-
ligheter.

Forstielsen av att jag faktiskt kan planera framét. Jag fattar tydligare att bara jag av-
haller mig fran alkohol s racker mina ekonomiska tillgangar till ett dragligt liv.
Bostad finns numera och det finns en utsikt som kdnns mer positiv.

Allting praktiskt taget.

Fétt struktur och framtidstro. Nykterhet.

. Jag kan kontrollera mitt beroende béttre och har blivit positivare.
. Ser fram emot XX, kommit igdng med Y'Y, stimulans, mar béttre, borjat promenera,

motion.

Jag har lattare att se vad jag har — i stdllet for vad jag inte har. Jag har mer ener-
gi/initiativ. Ar nykter lingre perioder i stick. Motivation. Positivare.

Mer fokus och medveten om vad jag sjilv kan dstadkomma for att undvika aterfall.
Min psykiska och fysiska hélsa. Mitt allménna vélbefinnande och min sociala situa-
tion. Mina faktiska mojligheter har 6kat.

Fétt hjélp att fokusera och tinka igenom vad jag behover gora for mig sjélv.
Overlag.

Dricker ingen alkohol sen sjuttio dagar.

Nej.

Man kan hantera alkoholen. Man &r ngjd, fick tinka och éndra lite 1 livet.
Eftertinksamhet. Mindre stress. Sjilvfortroende. Mitt maende. Odmjuk. Kontroll.
Allt.

Hur blev Du bemott?

Fo6ljande svarade de 22 deltagarna pé fragan om hur de tyckte sig blivit bemétta:

DN LR W~

10
1.

Mycket bra och proffsigt.

Bra. Med forstaelse och respekt.

Bra med respekt.

Mycket bra.

P4 alla sitt positivt.

Positivt. Konstruktivt.

Vildigt bra bemott.

Tillmotesgaende.

Mycket bra! Anders och Ola har tagit alla problem pa allvar.
Utmaérkt! Kdnde mig bekvidm da jag inte dr van vid en sddan situation.
Bra bemétt. Tdlmodig terapeut.

23



12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
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Mycket bra. Med fragor som fick mig att tdnka till. Har alltid matt béttre nér jag gatt
hérifrin.

Bra.

Seriost och respektfullt, men dven sympatiskt och personligt.
Mycket bra.

Engagerat, empatiskt, positivt.

Med forstdelse och stod.

Vinligt och tillmotesgdende.

Mycket bra. Bra terapeuter.

OK

Mycket bra, har fatt svar pd mycket.

Bra.

Ovriga synpunkter.

Foljande ovriga synpunkter lamnade de 22 deltagarna:

I.

NNk

\o %0

1.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

Kunde tyvirr inte fortsétta p.g.a. ’yttre omstdndigheter” som inte fungerade (ekonomi
och fysisk hilsa). Skulle girna vilja f& aterkomma sd sméningom.

Kanske att man skulle fora dagbok dver vilka droger som intas frén géng till gang och
sedan diskutera detta.

Bra initiativ!

Jag har inte latt fOr att 1ata bli alkohol sa att sédga standigt. Men ldnga perioder, atmin-
stone 3 manader, kinns det inte alls som ett problem att lata bli.

Det kénns konstigt att veta att det kanske sitter en anonym ménniska/or i rummet. Det
har funnits funderingar pa att detta skulle kunna missbrukas 1 vissa situationer, kanske
inte min, men andras.

Tack Ola!

Mycket hjélp dven vid kontakter med Ndmndemansgéirden + halvvigshus.

. Fortsétt jobba pé detta viset. Ni ser framat inte dltrar en massa gammalt. Tack sé

lange, Anders!

Bra lokaler, bra miljo.

Att f4 en sammanfattning 1 slutet har hjilpt till att konkret se vad som &ar bra. Anders
mycket sympatisk.

Tacksam for verkligt visat engagemang i mina problem. Sprid kunskapen om er verk-
samhet! Utoka resurserna.

Var blev teamet av?
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Berattelser i den kvalitativa studien

Ur brukarperspektiv

Har foljer brukarnas berittelser som om de hade en gemensam rost. Hir ér alla de atta re-
spondenternas berittelser och svar infldtade. Ingen av dem kommer helt och hallet kdnna igen
sin egen rost. Hir skrivs Anders och Ola ihop 1 pluralis &ven om de aldrig dr inne samtidigt 1
samtalsrummet tillsammans med deltagaren. De ingar i varandras team. Den gemensamma
brukarrdsten beréttar:

Brukarnas rost om Solvera

Solvera &dr nagot helt annat 4n jag tidigare varit med om i behandlingsvig. Jimfor jag med
andra jag har varit med om, s verkar detta mer ungt och framatstrdvande. Har 4&r man mindre
bunden av en massa traditioner och regler och sa. Lite mer fart pa dem och de ar sé engagera-
de.

— Jag har lite svért for de behandlare som &r 1 ”slowmotion” — den jag forst hade
hon var en san dér urtyp som man ser pad TV. De dverforklarar. Pa4 Solvera ér de
mer lyhorda.

— Naér jag traffar min psykolog dé berittar jag jéttejobbiga saker och hon sdger: —
Jag forstar att det ar jéittejobbigt. Vad jag kan gora istillet kommer vi aldrig fram
till men det har vi hunnit hér (pé Solvera)!

Det ér bra att det tas nya grepp, att det provas och utvecklas flera olika sitt. Det har varit
mycket intressant och givande pa flera sétt. Sddan samtal som jag haft hir skulle jag ju inte
ha med kompisar eller ndgon annan. De var annorlunda. De stéllde svdra och konstiga fragor.

Vi har kommit fram till vad jag sjilv kan gora och att jag faktiskt kan en massa alldeles pa
egen hand. Det hade jag inte tidigare uppméarksammat eller insett. Skalorna de anvénde och
ndr de ritade pé tavlan, dd sig jag ju med egna 6gon att jag kunde en massa saker. Jag sig
ocksé vilken skillnad jag sjilv kunde gora. Jag bestimde mig for att gora saker som var roliga
for mig; forslagsvis tre varje dag. Alldeles lagom for mig — inte for lite — inte for mycket. Det
far inte vara nagot besvérligt eller otrevligt. S& fylls dir forstas pa med lite andra grejer som
kommer till fram till ldggdags. Solvera dr mycket mdl- och framtidsinriktat. Det paverkade
mig. Jag har nytta av det och jag kan hantera mina svarigheter pa ett béttre sétt. Jag marker
att mitt sjalvfortroende vuxit.

Det som jag varit med om tidigare 1 mitt liv var viktigt om och nér det spelade roll fér mig
nu. Annars var det inget som jag skulle fortsdtta att berdtta om och om igen. I stéllet skulle
jag skapa den nya beréttelsen om mig sjalv och mitt liv. Det kom jag ocksé sjdlv till insikt om
medan jag pratade dér pa Solvera. Jag sa t.o.m. till om att de méste avbryta mig nér jag holl
pa att dlta samma gamla historia. Det kan vara skont att berétta en stund men sen handlar det
om att komma vidare — in 1 framtiden.

De uppmuntrar mig att hélla kontakt med mitt nédtverk och det som hjilper mig. Jag gar pa
AA ocksa. Solvera blir den pusselbiten 1 mitt liv som bér upp att alla de andra kontakterna
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fungerar och att jag haller de kontakterna. En géng fick jag det som uppgift; att vélja tva av
dem jag kinner och verkligen kontakta dem till nista gng.

De som arbetar pd Solvera dr mycket engagerade. De lyssnar och det mirks att de har erfa-
renhet. P4 nagot sitt var det kul att besoka Solvera. Jag gick alltid glad dérifran. Vi pratade 1
detalj om min nykterhet/hur jag klarade min situation béttre och hur jag skulle gora det 4nnu
battre
— Det var bittre, bittre hela tiden. Kanske 99 % sjdlvkénsla men da sa han — och hur
skulle det bli vid 100 % da?

Det ddr med miraklet slog mig som en blixt fran klar himmel. Forst forstod jag inte fragorna.
Det var konstigt att fran att alltid fatt fridgor (pd andra stillen) om hur det varit, sa skulle jag
plotsligt veta hur det skulle bli 1 framtiden. Det kan vil inte jag veta 1 forvdg? Jag var ju van
vid AA. Dér sdger man att vi ska ta en dag 1 taget. Sa skulle jag plotsligt sdtta mig in 1 framti-
den. Det var en resa.

Senare forstod jag ju vad de var ute efter. De menade att om jag forsokte sdtta mig in i hur jag
tankte om framtiden sd skulle det bade paverka mig i nuet och gora att jag skulle borja veta
lite mer om vilka steg jag skulle borja ta. Jag skulle ocksé veta lite mer om vart jag var pa vig
(malet).

Det mest egendomliga var att efter vi hade haft det dar samtalet om miraklet hinde ett mira-
kel 1 mitt liv.

Forhallningssiitt

Ola och Anders verkar gé in rétt s& "tomma” utan forutfattade meningar om mig. Det gor att
de verkligen ar nyfikna pa vad jag kommer med och de plockar guldkornen 1 min beréttelse.
De verkar inte kunna begrinsa sig. De ser alltid framat och dr sé positiva att det ibland verkar
konstigt. Alltsa, de har aldrig varit hurtfriskt positiva — det skulle jag inte ha gillat — utan de
hade liksom en enorm forméga att zooma in pa det dér lilla positiva som @nda kan finnas dér 1
det som jag beréttar. Jag fattar inte hur de gor. Forst tinkte jag: — De underskattar mig. De ér
miljoforstorda av sitt arbete. De dr ju socialarbetare och har triffat manga ménniskor som
kanske inte formar s& mycket. Alltsa begédrde de inte sd mycket av mig heller, tinkte jag. Det
ar darfor de lyfter detta lilla till skyarna och talar om mig som ndgon slags monsterklient. Jag
undrade: —Varfor ska detta drabba mig?

Senare forstod jag ju att de faktiskt verkligen tyckte att jag gjort ndgot bra nér jag varit nykter
tva av veckans sju dagar (och inte alla) eller gjort en tredjedel av uppgiften (men inte hela).
Senare forstod jag ocksa att det var precis detta som de ville att ocksé jag skulle gora: fokuse-
ra pa det som fungerar, det som jag lyckas med, det som ar bra 1 mitt liv (i stéllet {or allt det
svara och misslyckade som jag ocksd har och som tidigare/annars tagit all min uppmérksam-
het). Dé hjélper det att inte tinka s mycket bakdt utan framét — att inte berédtta min gamla
berittelse utan skapa en ny! Det dr darfor de frigade, sd fort jag tog upp nagot bekym-
mersamt: — Hur skulle du vilja ha det?
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Den fragan hjélpte mig till att komma fram till vad jag ville — mina mal. Vi resonerade myck-
et fram och tillbaka om vad jag sag och horde dir uppe hogst pd skalan och den diar morgo-
nen nér jag vaknade och miraklet skulle ha skett (Mirakelfragan).

Detta att de bemoter mig utan forutfattade meningar gor att de inte heller sdger at mig vad jag
borde gora eller inte ska gora. P& andra stillen jag varit har man varit mer bunden till ndgon
teori. Dér har det mer varit sé att man berittat hur det fungerar och sa. En annan terapeut jag
varit hos sa:

— Men dd maste du hantera det pd ett annat sétt. Du kan inte bry dig om det déar. Gor
inte sa!

Och dé ville jag sdga:

— Jag vill inte sluta att bry mig. Jag vill vara engagerad men kunna hantera det pé ett
annat sitt. Jag behover kunna komma vidare.

Pa Solvera sa de inte:
— Hur kan du tidnka sa?
Utan dér kom fragor som:

— Hur kan du ténka pé andra sétt?

— Naér du star dér och du inte orkar att gora det just da, vad 1 alltihop skulle du kunna
gora annorlunda?

— Hur skulle du kunna gora detta pa ett sdtt som fungerar for dig?

Dé kan jag sjilv bestimma mig for om jag verkligen ska gora detta och hur jag skulle kunna
gora det sé det inte blir mig 6vermaéktigt. Jag bestimde mig for att fortsdtta géra det men bara
en ging i veckan. D& ska jag gora det och ordentligt. Sen kan jag vara tillfreds 1 stillet for att
hela tiden hora en klandrande rost inom mig om att jag inte borde bry mig. I stéllet har jag nu
lart mig att bry mig sé att jag fortfarande kan leva med detta engagemang.

Det ér sé@ annorlunda och 6verraskande pa Solvera. Frimst kénns det vildigt bra for jag har
fatt bekréftat att mina egna strategier dr alldeles okay. Det jag sa och kom pa berdomde de of-
tast.

Frdgeteknik

P& Solvera dr de mycket for att rita diagram och skalor pé tavlan. Det kinns bra att sétta ett
virde pé olika saker, pa olika skeenden 1 mitt liv och hur jag mér. Nér jag ser det pa tavlan
marker jag att jag lyckats béttre dn jag sjdlv trodde. Nér vi pratade gled jag liksom uppét. Jag
kunde ocksa pa nagot sitt se att det liksom inte var sa lingt till att det skulle bli fordandrat —
att det ligger inom rackhéll f6r mig — jag skulle kunna né det om jag gor det eller det eller vad
det nu &r jag kommer pa. Jag kommer liksom at mina egna tankar och idéer. Det blir konkre-
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tare. Jag kunde da rdkna ut vad som fattades mig och ldgga till det. Jag kunde ocksa se pa vil-
ken nivé det kunna ligga for att jag skulle kunna leva med som jag har det.

— Okay, det &r kanske inte sd ldngt kvar. Detta skulle jag kunna leva med om det ar rim-
ligt.

Genom skalorna och tavlan sag jag det pa ett annat sétt. Inte sa diffust. Det blir tydligare.
Konkretare. Nu kan jag sjédlva tdnka pa var jag befinner mig — om jag kommit upp till 7 — och
hur det kinns da. Nar det géiller mitt mdende sd dr det nu aldrig under 5 och jag noterar och
vet hur jag kan gora for att komma hogre upp. Jag liksom behandlar mig sjélv.

Fragorna byggde mycket pa vad jag kunde dstadkomma:
— Vad ska du gora for att komma upp pa en nia?
— DA, ndr du kommer dit, vad har du gjort?
— Vad kan jag sjilv forbéttra?

Jag behovde arbeta med min identitet. Jag tittade mig sjdlv i1 spegeln och undrade vad jag
skulle behova for att se sjalvfortroende. Vi var mycket inne pa de tre sakerna: mer sjalvfor-
troende, mindre sjdlvomkan och bort med isoleringen. De aterkom hela tiden och det har ock-
s hjdlpt mig att jag sdg det. Jag &ngrar inte en sekund att jag kom hit (till Solvera). Den sé-
kerhet som jag byggt upp gor att jag har klarar storre svarigheter — det har fungerat 1 alla fall.
Jag vet hur det dr pa 0 nu vet jag hur det dr pd 5 — 6 men dnnu inte hur det ar pd 10.

Skillnaden mellan AA och Solvera

Brukare berittar:

Det ar véldigt stora skillnader mellan AA och Solvera. I AA har man tolv steg och bygger pa
hela tiden. S& gar man genom hela programmet. Det dr ovanligt att man kommer sa langt
upp. Man erkénner att man ar och forblir alkoholist och behdver hjédlp frén andra. Sa lagger
man Over 16sningen pd ndgot sitt, kollar upp sig sjilv och rannsakar sig sjilv. S& bestimmer
man att helt avldgsna sina brister och sa pratar man med nidgon om felen. Allt vildigt ingéen-
de. En ambitionsnivd som tilltalar de som har sddana egenskaper att bli tilltalade av det och
de som har religids forankring. Ocksa bra for dem som inte har annan social tillhorighet.
Finns de som har alla ddr. Man kan gé till AA 1 alla fall (d4ven om man inte tror pd filosofin)
och ha stor hjdlp av det. Man har inte den dialogen som man skulle vilja ha. Man sitter 1
grupp och sen sidger var och en nédgot, sen dr det tack och sen dr det nésta och nésta som pra-
tar. Man kan fOrstds prata med varandra lite efterdt. AA dr mycket lyssnande och monolog.
Inte dialog.

Motet inleds med att ndgon erfaren inleder och introducerar ett tema. Han ldser ett stycke 1
AA:s bla bok och fragar om nigon vill ta upp nagot. Sen gér ordet runt bland alla nirvarande.
Alla borjar med:

— Hej, jag heter X och ér alkoholist.
Da svarar alla:

— Hej!
Sen fortsétter den som borjat tala med vad han vill ha sagt och sé fortsétter det runt. Om man
inte vill prata s& sdger man:

— Jag lyssnar ikvill.
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Ibland kan det ga véldigt fort. Jag tdnker pA AA som en del av det pussel som bér upp min
situation. I det pusslet ingar ocksa Solvera.

Pé Solvera tinker jag efter vad jag ska gora for att inte dricka och tar tillvara de resurser som
jag har och kan skapa mig. Sa linge jag sysselsétter mig, eller vad det d4r som adr min 16sning,
sé finns inte problemet. Jag &r inte sjdlv lika med problemet utan jag kan forhélla mig till det
pa olika sitt.

Dokumentation — video — uppgiften
P4 Solvera sé arbetar de med videoinspelning och team. Det ér helt okay med kameran. I bor-
jan ténkte jag lite pd det, men det glomde jag av.

Allt dokumenteras pa video, men jag tror inte de tittar s mycket pa det. Det verkar som det
ar viktigare vad som hédnder 1 nuet — just nir vi traffas. De kommer liksom inte alltid ihag
uppgiften jag fick forra gangen, eller s& kommer de ihdg, men tycker att det skulle vara som
om de kontrollerade eller kritiserade mig om jag inte skulle ha gjort den.

Uppgiften ér liksom upp till mig. Fast det &r roligare nir de fragar och jag kan berétta vad jag
gjort. Fast & andra sidan verkar de lika ndjda nir jag inte gjort uppgiften. I stillet for att
klandra mig for det jag inte gjort berommer de mig for det jag lyckats att géra. S& smaningom
forstod jag att deras forhdllningssitt syftade till att bryta mitt monster att hinga upp mig vid
mina fel och misslyckanden. I stdllet skulle jag verkligen beundra mig sjélv for allt det jag
samtidigt lyckas med — sddant som jag liksom bara tar for givet att det ska fungera. Men det
ar konstigt med Solvera. Det gar liksom inte att f4 dem att kritisera eller klandra. Hur det dn
ar viander de det till att det finns ndgot som é&r positivt. Jag har t.o.m. frdgat dem om det inte
ar jobbigt att vara sd positiva. Men de séger att det ar tvartom. Det blir mer lattsamt och roligt
att jobba, Det ger mycket energi och kraft i jobbet. Jag har mérkt det ocksa. Jag gar fran Sol-
vera med létta steg och dr glad inom mig. Nagon har faktiskt papekat att jag ser glad ut bara
jag ndmner Solvera.

Utdrag ur en av intervjuerna:
— Man brukar 4 med sig uppgifter och laxor.
— Ténker du det som léxor?
— Ola brukar kalla det det.
— Négon speciell?
— Allihop.
— Spénnande!

— Jag har fatt med mig vad jag skulle gora nir jag har sjidlvfortroende — en sadan uppgift
skulle jag aldrig komma pé sjélv.
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— S& det var som om problemet inte fanns?

— Ja precis, att exempelvis en gang per dag gora ndgot med 100% sjilvfortroende. Det
var det jag lyckades sdmst med for jag gjorde det inte varje dag! De andra kommer
jag inte thag for de var sé létta sa de fungerade, Jag kommer ihdg att tdnka ut tva
personer som jag kan kontakta, och kontakta dem.

Uppgiften som inte fungerade var uppgiften att jag skulle jamfora den gdngen som det funge-
rade med den gangen som inte fungerade. Men nér det vl fungerade di hade jag inte lust att
ga tillbaka till misslyckandet. Hade jag gjort det hade jag ju tappat farten 1 framgangarna.
Rent logiskt verkar det rimligt att jimfora och lira sig av det, men det fungerade inte for mig.
De uppgifter som fungerade var t.ex. att notera vad jag gor nér jag mar bra eller vad det ar for
saker som far mig att avbryta om jag har hamnat i1 en nedatspiral. Det finns dock en risk med
analysuppgifterna — att jag vintar med att géra dem till morgonen jag ska tillbaka till Solvera.
Da blir det som att gora ldxan”. Jag skulle kanske behova att det var mer bestdmt hur ofta
eller ndr jag ska gora det. Jag skulle ju sjdlv kunna ta upp det. Vi konfererar ju alltid om vad
jag ska gora for uppgift till nédsta gang.

Team och sammanfattning

Det hér att de gar ut och att det finns ett team som har haft tid och lyssna, det ir jéttebra. Det
ar perfekt att ndgon annan ser det jag inte ser hos mig sjilv. Jag kdnner mig véldigt omhin-
dertagen.

Jag far dels sammanfattning och dels s& kopplar teamet till andra saker som vi sagt tidigare
och vad jag ska gora till ndsta gang. Feedbacken har varit viktig for att dd har det kunnat
komma tillbaka att ndgon mer fraga skulle stéllas och jag far hora t.ex.:

— Men ser du nu hér att det ar béttre!
Jag skulle gérna vilja behélla sammanfattningen som minne. F4 med mig det pa ett papper.

Det dr skont att hora hur man uppfattas av andra — hur jag upplevs ur andras perspektiv. Just
det dér att 4ven om jag skulle ha trott att jag har koll pé allting s& uppfattar ju andra mig an-
norlunda. Av teamet far jag hora hur de uppfattar mig och det jag sdger. Det var skont att
hora att de forstod vad jag menade. Men de kom ocksd med nytt — nya vinklingar. Och sa sa
det:

— Det marks att du dr en bra mamma.

Nar teamet sag och horde mig sé blev jag lycklig. Det hjdlpte mig mycket. Sa skont att hora
mitt upp 1 allting.

De ér ndstan motsvarande om det hade suttit ett par tre stycken i rummet. Vi pratar vél tre
kvart eller sd, sen har de gjort en liten utredning. Bra grejer — aldrig sagt ndgot negativ. De
har sett att jag haft en vilja.
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Det ar klart, ibland kan man fundera vad &r det for ménniska som sitter dir 1 teamet. Jag har
ju aldrig sett dem. Nar det varit Anders eller Ola sa har jag ju vetat vem som var med 1 tea-
met. Ibland har det varit fler. Det har de beréttat. Pa det séttet har det kénts bra. De har sagt
att dir finns en kollega och de har frdgat om det ocksa var okay att det var ndgon som gick
utbildning. Kanske skulle jag helst velat veta vem som var med. Eller inte — det beror pa ...
Jag hade nog velat veta om det var 1 eller 10 personer dirinne.

De ska ge sma rad och feedback. De sitter och kollar upp: vad dr det som hént, vilka extra
synpunkter kan det vara, vad kan den som pratar med mig ha nytta av? Jag har funderat pa
hur mycket det dr teamet och hur mycket det &r Ola eller Anders sjdlva. Det dr ju inte teamet
jag har dialog med sé jag vet inte.

Rekommendationer till andra

For mig har Solvera varit och dr mycket betydelsefullt eftersom det varit mig till stor hjélp.
Jag skulle egentligen kunna rekommendera Solvera till vem som helst. Alla skulle m4 bra av
sddana samtal. Det passade alldeles utmérkt for mig och de problem jag har, men skulle for-
modligen ocksd kunna fungera for andra svérigheter 1 livet. Kanske inte 1 det mest akuta ske-
det. Jo, sjdlva det 16sningsinriktade tillvigagangssittet skulle kunna anvdndas bade inom slu-
tenvard och pé institutioner, men att g till Solvera kanske inte den skulle klara av som é&r
som sjukast (vid dtstorningar eller psykisk sjukdom) eller mitt inne i1 gravt missbruk. Jag re-
kommenderar minniskor i svarigheter att préva Solvera och sjélv ta stillning till det. Solvera

behover upplevas — det dr svart att géra Solvera rittvisa genom att berétta om det.

Ovrigt

Jag vet inte om jag ska ta upp det, men dorrldset 1 entrédorren ar besvérligt. Ibland far jag
ringa flera ganger for att lyckas ta mig in. Kénns pinsamt. Sen finns det ju inte ndgot egentligt
vantrum. Kan bli lite konstigt nédr jag kommer 5-10 minuter fore vi ska tréffas. Jag vet liksom
inte riktigt vart jag ska ta vigen.

Sedan jag borjat jobba igen inser jag ocksa att det skulle vara léttare att ga till Solvera om de
ocksé hade oppet pé kvillstid.

Ur professionellt perspektiv

Ur kollegor till projektmedarbetarnas perspektiv — deras roster sager:

Vi har utbildat oss 1 16sningsinriktat tillvdgagingssétt och haft 16sningsfokuserad handledning
1 flera &r. Nu har vi allihop ocksé varit péd kurs 1 systemisk praktik. Det kinns bra att vi har
bestdmt oss for en gemensam inriktning och att vi nu helhjértat satsar pa att utveckla detta
forhdllnings- och arbetssitt. Kdnns bra att se att forvaltningen som arbetsgivare satsar pa sin
personal och ser till att det startade projektet fullfoljs och backas upp med utbildning for pro-
jektmedarbetarna. Sddana satsningar sprider utvecklingsmojligheter for oss alla. Vi har note-
rat att vara kollegor som arbetar inom Solvera och de kollegor som gér bort dit och deltar i
det reflekterande teamet, visar stor arbetsglddje och stort engagemang 1 Solvera och det 16s-
ningsfokuserade arbetsséttet. Vi hoppas nu att detta ska ge ringar pa vattnet for oss andra.
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Det har det sékerligen redan gjort och skulle kunna bli mer om jag/vi bara tar fér mig/oss.
Solvera erbjuder mig/oss att ta med mig/oss klienter och filma samtal med klien-
ten/klienterna. Solvera skulle kunna bilda reflekterande team under samtalet. Eller skulle na-
gon av dem kunna hélla i samtalet och jag vara med i teamet. Skulle gora skillnad for bade
mig och familjen och vardsamarbetet bade pa kort och 1dng sikt. Filmas samtalet kan jag ock-
s& be om handledning genom att titta pa filmen.

Vi har som kollegor skickat flera klienter till Solvera utan att tinka pd om de hade miss-
bruksproblem eller inte. Vi har fragat klienterna om de ville prova Solvera dérfor att vi sjdlva
har trott att Solvera skulle passa. Vi har forstatt att Solvera ar ett prisvért alternativ men detta
har inte varit styrande for var del utan det har varit att vi trott att Solvera kunde vara ett bra
alternativ for klienten. Vi ar flera som sjdlva arbetar med ett 10sningsinriktat tillvigagangssatt
1 motet med klienterna nér vi utreder.

Solvera &r ju inte sa kint — d&nnu. Det dr dn sé ldnge ingen som ringer och ber om att fa kom-
ma till Solvera som de gor med t.ex. Ndmndemansgarden och andra behandlingsalternativ.
Klienterna blir ofta tipsade av ldkare och andra, sd Solvera behdver gora sig mer ként bade
hos allminheten och hos samarbetspartners pa olika hall.

De klienter som borjat behandlingen pd Solvera har inte kommit tillbaka och bett om annan
hjalp. Nigra av dem vi remitterat har aldrig gétt dit, men de som verkligen deltagit har inte
aterkommit. Nu nidr vi hor att Solvera arbetar framgéngsrikt ocksd med personer med andra
bekymmer dn missbruk, kommer vi att remittera fler till Solvera. Kanske vi heller inte ska
vara sd radda for att koppla in Solvera 1 ett tidigt skede 1 utredningsarbetet? Solvera ar ju vil-
digt duktiga med att snabbt fanga in klientens mal och resurser. Om det da behdvs mer dn
Solvera, kommer ju Solveras medarbetare att se till att klienten kommer tillbaka till sin soci-
alsekreterare. Det nédra samarbetet mellan socialsekreterarna och projektmedarbetarna som
uppstatt genom att de delar tjénster, innebédr kanske att klientens behov dverbyggs mellan
Solvera och socialkontoret?

I 6vrigt har vi inte tyckt att det varit sa bra att Anders och Ola splittrat sig mellan tva jobb.
Det mest anmérkningsvérda dr dock att Solvera delvis finansieras med medel frén tjdnster
fran kontoret. Det &r ju inga andra insatser som finansieras pa detta vis. I fortsdttningen tyck-
er vi att Solvera ska finansieras fristdende fran “vara” tjanster pd kontoret. Dessutom anvénds
Solvera ocksa av Barn och Familj, Ekonomienheten och ar 6ppen for alla klienter — varfor
ska d& avdelningen Vuxna ensam finansiera Solvera?

Detta att Solvera anviands av kollegor for klienter pa andra enheter oroar oss. Vi dr vana vid
och tycker att det dr vildigt bra att klienter ritt s omgaende kan fi komma till Solvera. Stor-
re efterfrdgan minskar utbudet for véra klienter pd avdelningen Vuxna. Ett 16sningsfokuserat
Oppenvardsalternativ inom Lunds socialtjdnst behdvs for att klienterna ska ha en verknings-
full 6ppenvérd pd hemmaplan 1 Lund. Eftersom méanga av oss tror pa detta arbetssitt och vill
utveckla det, sd hoppas vi pé att detta ska finnas 1 det lokala utbudet for klienterna. Erfaren-
heten fran Solvera och andra hall dér det I6sningsinriktade tillvigagingsséttet anvinds visar
pa att det fungerar som bemdtande for alla ménniskor och som behandlingsmetod for de allra
flesta av socialtjanstens malgrupper.
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Ur projektmedarbetarnas perspektiv — deras roster sager:

Vi har gjort en resa ddr mycket har hiant med bade oss sjdlva och deltagarna/klienterna. Vi
kom till fullo igdng under hosten 2006 sedan vi varit pd vidare utbildning hos Harry Korman
under tre dagar. Darefter kdndes det som om vi gjorde en omstart metodmaéssigt och att vi
kommit in 1 det 16sningsfokuserade tillvdgagingssittet. Kollegorna pa socialkontoret ar be-
kymrade Over att vi delar pa oss och att vi gir upp (for mycket) 1 Solvera. Vi behovs for
andra arbetsuppgifter ocksd. De skulle ju 1 stdllet kunna skicka dnnu fler klienter till Solvera.
Hittills dr det huvudsakligen négra av kollegorna som remitterat de flesta av Solveras deltaga-
re. Kan det ha ndgot med manligt och kvinnligt att gora? Ett tag var det bara de manliga soci-
alsekreterarna och chefen, som ocksa dr man, som remitterade till Solvera? Ar det for att vi
som arbetar pd Solvera bidda dr mén eller dr det nagot med det 16sningsfokuserade tillviga-
gangssittet som tilltalar mdn mer dn kvinnor? Fast det marks ju inte bland besdkarna. Det ar
visserligen fler mén &n kvinnor som besoker Solvera, men det dr det ju ocksd inom miss-
bruksvérden som helhet, men bland dem som kommer verkar bade mén och kvinna uppskatta
bemotandet och behandlingen har. Handlar det om olika sétt att arbeta som socialsekreterare?
Kanske, vi vet inte. Bdde kvinnliga och manliga socialsekreterarna pd socialkontoret dr duk-
tiga utdvare av det losningsfokuserade arbetssittet. Kanske nagra véljer att anvinda detta ar-
betssitt sjdlva tillsammans med sina klienter.

Vi uppfattar att det arbetssétt vi utvecklat pa Solvera uppskattas av deltagarna. Vi har en en-
kel métare pa detta (se avsnitt om enkdtundersokning). Vi bemddar oss om att visa att delta-
garen sjdlv dger initiativet till att komma till Solvera. T.ex. frdgar vi numera deltagaren i slu-
tet pa varje samtal:

— Kiénner du att du behover komma tillbaka?

Genom denna frdga kommer vi att prata om hur Solvera fungerar for deltagarna. Tillsammans
med reflektioner under samtalet om hur fordndringsarbetet framskrider for honom eller hen-
ne, har vi en ganska bra uppfattning om hur vart samarbete utvecklas och vad det innebér for
deltagarna. Bara om deltagaren sjdlv vill bokar vi ett nista samtal. Vi sdger till deltagarna att
hora av sig om de angrar sig eller far forhinder. Det dr mest for att vi inte vill sitta och vénta
forgidves pa deltagaren. Det dr ju bade en samtalsledare och ett team (minst 1 person) som &r
redo att mdta deltagaren/klienten.

Vi har haft samtalstider mandagar och tisdagar kl. 9.00, 11.00 och 13.00 samt fredagar 13.00
och 15.00. Ibland har vi haft svart att fylla tiden kl. 9.00. Vi planerar att &ndra mandagarna
och bdrja senare pa Solvera. Vi har 1 perioder, frimst efter sommar- och juluppehall, haft for
fa inbokningar. Det har ocksa funnits en period med ldgre drendeingdng pa avdelning Vuxna
vilket ocksé avspeglats sig 1 hur manga klienter som remitterats till Solvera. Vi tror mycket
pa losningsfokuserat arbetssitt vilket forstarkts genom den respons deltagarna givit oss och
de resultat som de uppnatt genom sitt deltagande 1 Solvera.
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Ur ledningsperspektiv

Ledningsperspektivet kommer till uttryck 1 den ans6kan som gjordes till lansstyrelsen, se
ovan under rubrik Bakgrund. Vid uppf6ljning under viren 2007 skrev ledningen f6ljande om
Solvera:

En viktig aspekt for att kunna permanenta ett projekt ar att det dr kostnadseffek-
tivt. Personalen pd Solvera har mirkt att de har kunnat vara ett bra alternativ till
Minnesota-behandling, bdde avseende 6ppen och sluten behandling och dér klien-
ten har ett alkohol- och/eller bensodiazepinmissbruk. Aven i situationer dir den
sOkande initialt har onskat en &terfallsbehandling enligt tolvstegsmodellen har
Solvera fungerat som ett bra alternativ.

Manga har sokt hjdlp for sitt missbruk utan att kunna specificera 6nskad behand-
ling och d& ar det svarare att visa pa en kostnadseftektivitet. Mot bakgrund av hitt-
illsvarande erfarenheter framstir det som mycket sannolikt att Solvera — om det
kan bli en permanentad insats inom Lunds socialférvaltning — mer &n vél kan bara
upp sina egna kostnader i framtiden.

Avdelning Vuxna — utrednings- och insatsenheten har nyligen genomgatt en ut-
bildning med systemteoretisk inriktning i London som ett led i ett ldngre projekt-
samarbete med lansstyrelsen. Syftet med projektet dr att 6ka klienternas delaktig-
het 1 utredningen och den dirpa kommande varden/behandlingen. Den 16sningsfo-
kuserade metoden dr en metod som bygger pa ett systemteoretiskt synsétt. Genom
att all personal nu getts mojlighet att komplettera sin kompetens i systemteoretisk
inriktning har ocksa bra forutsittningar getts for utvecklingen av det framtida so-
ciala arbetet inom avdelningen.

Som framgatt av den ursprungliga ansékan om projektmedel har frin avdelning
Vuxna pa socialforvaltningen 1 Lund ldnge “funnits ett sug” efter att kunna erbju-
da denna form av 6ppenvardsbehandling, och en stor tilltro till metoden. I flera
andra kommuner har denna vardform anvints sedan manga ar tillbaka. Som ex-
empel kan nidmnas att Malmd stad bedriver motsvarande verksamhet genom
Avenbokens 6ppenvard, Alinea, Husiegruppen, Centralen och Samtalskraft. Vérd-
formen har ocksé utvirderats och befunnits effektiv.

Som framgatt har Solvera nu varit igdng under ett och ett halvt ar och tagits emot
mycket positivt av bade personal och klienter. Den personal som arbetar 1 projek-
tet har genom erfarenheter, handledning och vidareutbildning blivit allt skickliga-
re som samtalsterapeuter. Sannolikheten for att Solvera i en forldngning kommer
att kunna integreras 1 den ordinarie verksamheten bedoms mot denna bakgrund
vara stor.

Ledningen uttrycker att de dr angeldgna om att skapa ett 16sningsinriktat Oppenvérdsalternativ
1 Lund av flera skil. Dessa kan kort sammanfattas i foljande punkter:
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* Overtygelse om att 16sningsinriktat tillvigagingssitt ir ett framgangsrikt sitt att be-
mota och behandla ménniskor.

* Efterfragan av 6ppenvardsinsatser for personer med missbruksproblem.

* Efterfrigan av Oppenvardsinsatser for personer med andra svérigheter och problem
som inte &r relaterat till missbruk eller beroende.

* Utveckla behandlingsalternativ pa hemmaplan for att sjalv kunna leda verksamheten
kvalitativt, kvantitativt och kostnadsmassigt.

* Ambition om att folja med 1 utvecklingen och sjilv utveckla moderna behandlingsal-
ternativ.

* Kunna erbjuda Lunds medborgare olika behandlingsalternativ.

* Erbjuda personal mgjlighet till utveckling, fortbildning och varierat arbetsinnehall.

Niér det géller Solveras framtid finns det flera fragor for ledningen att ta stillning till:

* Ska Solvera fortsétta vara inriktad pa behandling och avhjdlpande insatser eller ska
Solvera ocksa arbeta forebyggande och marknadsféras som ett erbjudande till alla
Lundabor?

Eller med andra ord:

* Ska Solveras upptagning avgriansas genom bistandsbeslut eller 6ppnas upp till en 6p-
pen mottagning for Lundabor?

Detta kan handla om att komma f6re utredning och insatser, som senare kanske kan visa sig
behdvas, men kan ocksd komma att visa sig bli tillrdckligt gott nog for personen 1 friga.

Solvera kan ocksa ses om en del 1 ett behandlingssammanhang dér socialférvaltningen 1 Lund
1 ett framtidsscenario erbjuder kombinationer av boende och behandling 1 6ppenvard med
16sningsinriktning.

En annan frdga for ledningen dr detta med finansieringen, vilken hinger ithop med ovanstaen-
de fragor. Nagra reflektioner:

* Om Solvera betraktas som en kommun- och férvaltningsgemensam resurs for med-
borgare 1 Lund. Hur ska den da finansieras?

*  Om Solvera betraktas som en insatsform for personer med missbruksproblematik —
vilket konto/vilka konton hamnar kostnaden pa?

* Om Solvera betraktas som insatsform for personer med andra svarigheter dén missbruk
och beroende — vilka konton blir da aktuella?

* Om Solvera betraktas som 6ppen mottagning dit Lundabor védnder sig utan bistands-
beslut — var och hur finansieras Solvera d4? Kommer det att kosta en avgift att ga till
Solvera da, eller?
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Reflektioner och slutsatser

Denna utvirdering har, liksom de losningsfokuserade metoderna, socialkonstruktionistisk
utgangspunkt. I detta blir mal viktiga for att levandegora nuet. Malen och véra forhoppningar
om framtiden skapar de projekt vi dgnar oss at 1 nuet. Vad var det nu for drommar som 2005
styrde Lunds socialforvaltning och socialndmnd att starta en ny Oppenvardsverksamhet for
personer med missbruksproblem med 16sningsinriktad metodik?

Ett av de tre mal som upprittades 2005, talar om en vilja att bredda utbudet inom socialtjdns-
tens Oppenvard. Lund ska erbjuda ett oppenvardsalternativ baserat pd 16sningsfokuserade idé-
er och arbetsmetoder. Ett annat mal sdger att det 160sningsfokuserade 6ppenvérdsalternativet
ska hjélpa den enskilde att komma tillrdtta med sitt missbruk”. Det tredje malet talar om att
effekterna av den 16sningsfokuserade 6ppenvarden ska bli s omfattande att den minskar be-
hovet av institutionsvard och/eller att den 16sningsfokuserade behandlingen ska bli sd efter-
traktad sa att den foredras (av klienter och professionella) fore institutionsvard. Dérvid skulle
kostnaderna for placeringar minska sd att Solvera kan finansieras ocksa 1 framtiden (forutsatt
att de medel som frigjorts stills till forfogande for detta andamal).

Kostnadseffektivt alternativ?

Mycket talar for att Solvera ar ett kostnadseffektivt alternativ. I rapporten har berdkningar
gjorts for elva klientdrenden. I detta urval blir pris- och kostnadsskillnaderna anmérknings-
virt stora till Solveras fordel.

Socialstyrelsen gjorde 2006 en studie av hur psykosociala behandlingsmetoder tillimpas vid
ett urval behandlingsenheter 1 Sverige och ett forsok till berdkningar av kostnader for dessa
behandlingar (Socialstyrelsen, 2006). Resultatet visade att kostnaderna varierade kraftigt. For
Oppenvéarden var personalkostnaderna per person/klient och ar:

Cirka 3 000 — 50 000 kr for Minnesotamodellen (endast primdrbehandling).
Cirka 3 000 — 34 000 kr for Motivational Interviewing (MI).

Cirka 8 000 — 11 000 kr for KBT-behandling (kognitiva beteendeterapeutisk).
Cirka 4 000 — 22 000 kr for Community Reinforcement Approach (CRA).
Cirka 8 000 — 46 000 for psykodynamisk terapi (PDT).

O O O O O

Kostnaderna inom institutionsvarden per person och &r varierade mellan (Socialstyrelsen,
2006):

o Cirka 408 000 — 591 000 kr f6r MI.
o Cirka 244 000 — 724 000 kr for KBT-behandling.
o Cirka 286 000 — 469 000 kr for PDT.

I dagsldget uppges en behandling enligt Minnesotamodellen pd Namndemansgirden kosta
cirka 64 000 kr. Ovanstaende kostnadsbild kan jimfoéras med snittkostnaden per person pa
Solvera som under 2006 som var 7 377 kr per deltagare.
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Utvirderarens slutsatser: Mot bakgrund av den kostnads- och prisbild som redovisas for
alternativ vard och behandling, ter sig Solvera som ett mycket kostnadseffektivt behandlings-
alternativ for att inom socialtjdnsten hjédlpa personer med missbruksproblematik.

Innehall och effekter? — ur brukar/deltagarperspektiv

I Socialstyrelsens studie konstaterades att for att avgora vilken behandling som &dr mest kost-
nadseffektiv krévs att dven effekterna av behandlingen studeras, helst vid den behandlingsen-
het som undersdks, och att olika metoder och enheter jamfors (Socialstyrelsen, 2006). I denna
utvirdering har Solvera studerats sdvil innehallsméassigt som resultatméssigt utifrdn deltagar-
nas/brukarnas perspektiv. Atta utvalda deltagare intervjuades. Huruvida dessa &tta ingar
ibland de tjugotvd som svarat pa Solveras utvdrderingsenkit gér inte att utrona eftersom en-
kitsvaren avlimnats anonymt. Deltagarnas behandlingstid och avslut pa Solvera sammanfal-
ler vilket talar for att de attas intervjurdster ocksa ingér 1 de tjugotva enkitsvaren.

Deltagarnas roster dr 1 det ndrmaste helt positiva till Solvera.

* Samtliga atta respondenter i intervjuundersdkningen redovisar positiva resultat av sitt
deltagande och uppger sig blivit mycket vil bemdtta.

e Samtliga atta respondenter 1 intervjuundersokningen lyfter fram att det 16sningsinrik-
tade tillvigagéngssittet. Metoden, och det forhdllningssétt metoden innebér, Gverras-
kade dem och skapade den positiva skillnad som Solvera inneburit f6r dem.

* Tjugo deltagare i brukarenkdten svarar pd vilket sitt Solvera gjort skillnad for dem 1
positiv riktning. Tva roster sdger inget om nagon béttring for dem.

* En r6st 1 de tjugotvad enkédtsvaren svarar att bemotandet varit OK — 6vriga responden-
ter lovordar bemotandet pa Solvera.

I ansokan om utvecklingsmedel till Lansstyrelsens 1 Skane ldn skrev Lunds kommun nér det
gillde Solvera (2005): ”Den losningsfokuserade 6ppenvéardsbehandlingen dr en brukarorien-
terad verksamhet. Utvirderingen ska vila pa brukarnas beddmning av i vilken utstrackning de
upplever att de far den hjdlp de efterfrdgar”.

Utvirderaren konstaterar att:

* 1idenna studie har deltagarnas/brukarnas rdster blivit horda.

* deltagarna bedomer att de har fatt/far den hjdlp de behovt/behdver.

* de inte tidigare kant till denna behandlingsform och dérfor inte efterfrdgat den.

* deltagarna sdger att det dr rimligt att ett 16sningsinriktat alternativ finns 1 utbudet i
Lund.

* deltagarna uppfattar Solvera som en modern och annorlunda behandlingsform som
skulle kunna passa de flesta situationer.

Losningsinriktat tillvagagangssatt?

Den fraga som kvarstar dr: Har Solvera utvecklat 10sningsinriktad samtalsmetodik 1 6ppen-
vard for att hjdlpa personer med missbruksproblematik, dvs. hur har metodutvecklingen inom
det sociala arbetet lyckats?

Héar kommer mitt perspektiv och mina utgdngspunkter in. Jag har som coach och handledare
haft unika tillféllen att komma in 1 arbetet pad Solvera. Under nio manader har jag kontinuer-
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ligt hort Anders och Ola beritta om och reflektera dver sina samtal med deltagare. Tillsam-
mans har vi studerat videoinspelningar. Sammanlagt har jag studerat cirka 30 timmars video-
inspelningar frdn Solvera. Jag har ocksa talat med och lyssnat till kollegor till Anders och Ola
samt deras chef. Jag har d&ven moétt dtta av Solveras deltagare for enskilda samtal om deras
erfarenheter av Solvera och resultatet av deras deltagande.

Under denna tid har jag studerat litteratur om hur det l6sningsinriktade tillvigagéngssaittet
utvecklats 1 terapeutiska sammanhang fran 1960-talet fram till idag. Den 16sningsfokuserade
metodiken dr en form av korttidsterapi med koppling till socialkonstruktionismen och en del
av mitt eget forsknings- och arbetsfilt inom systemisk praktik. Nér Insoo Kim Berg och Peter
De Jong ville gora sina iakttagelser 1 den 16sningsbyggande processen begripliga, drog de
slutsatsen att den teoretiska forklaring som kommer ndrmast var socialkonstruktionismen.
Om socialkonstruktionisterna skriver de:

De hédvdar att individernas kénsla av verklighet, inbegripet hur de ser pd problem,
kompetens och tinkbara 16sningar, konstrueras 1 interaktion med andra under hela
deras pigédende liv. Man kan ocksa uttrycka det som att mdanniskor skapar mening
1 interaktionen med andra.(Berg & Jong, 2003 s. 329)

Fragan till socialkonstruktionisterna blir:
— Vad blir f6ljden av socialkonstruktionisternas asikter for utovare inom hjélpyrken?
Socialkonstruktionisterna svarar:

— Idealet &r att se behandlaren som en samarbets- eller samverkanspartner nér klienterna
forandrar synen pé sig sjdlva och skapar bittre liv. Att arbeta med klienter blir en
samskapande och jdmstilld process 1 motsats till en hierarkisk expertprocess. Behand-
larens expertis blir att vara ”1” samtalet med klientens expertis. Behandlaren blir nu
den som skall ldras och informeras snarare én en teknisk expert som redan vet. (Berg
& Jong, 2003)Flera kéllor sammanfattar forskning pa 16sningsfokuserade metoder. En
av dem dr den studie som Wallace J. Gingerich och Sheri Eisengart gjort. De gick
igenom 15 kontrollerade studier av losningsfokuserad terapi och utvirderade dem
(Gingerich & Eisengart, 2000). Gingerich och Eisengart drar slutsatsen att fastin de
aktuella studierna inte uppfyller allt som dr nodvandigt for att bevisa effektiviteten 1
16sningsfokuserad korttidsterapi, ger studierna preliminért stod for uppfattningen att
16sningsfokuserad korttidsterapi dr bra for klienterna. Forskningsresultaten visar ock-
sd att det losningsinriktade arbetsséttet dr anvandbart pd manga omraden (Gingerich
& Eisengart, 2000).

Ett svenskt exempel pa en kontrollerad resultatutvirdering av l6sningsfokuserad terapi dr en
studie gjord 1 borjan av 1990-talet av Lotta Lindforss och Dan Magnusson (Lindforss &
Magnusson, 1997). Dessa forskare studerade hur effektiv 16sningsfokuserad terapi var for att
minska aterfall hos interner vid Hagebyanstalten i Stockholm. De drog slutsatsen att I6snings-
fokuserad terapi ledde till farre och mindre allvarliga aterfall och sparade stora summor at
den svenska kriminalvirden. Kontrollgruppen spenderade 2,7 miljoner kr mer av kriminal-
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vardens kostnader under uppfoljningsédret dn de som deltagit i den l6sningsfokuserade be-
handlingen.

Utvirderarens reflektioner och slutsatser:

Bade genom det jag sjdlv noterat och genom det deltagarna beréttat for mig, tidigare redovi-
sat 1 denna rapport, kan jag konstatera att medarbetarna inom Solvera lyckats med att utveck-
la 16sningsfokuserat forhallningssatt och anvédnda sig av 16sningsfokuserade metoder och tek-
niker inom det sociala arbete som bedrivs pd Solvera. Behandlingen har visat sig framgéngs-
rik for savél personer med missbruksproblem som de med andra svarigheter i livet. Detta
overensstimmer med den forskning som gjorts nir det géller 16sningsinriktat tillvigagings-
satt.

Med tanke pa de goda behandlingsresultaten och att flera av socialsekreterarna pa socialfor-
valtningen ér tilltalade av den ldsningsfokuserade metodiken, dr det forvanande att det inte
bildats k6 av vantande klienter till Solvera. Fragan &r om deltagandet 1 Solvera behover vara
formaliserat genom bistdndbeslut?

Losningsinriktat arbetssétt bars av idén att klienten dr experten och skapare av de 16sningar
som passar honom eller henne. En mer tillgénglig och {for allménheten kdnd verksamhet dit
Lundabor kan soka sig pa egen hand och sjidlva avgora om de behdver kontakt eller inte, &r
mer 1 linje med den 16sningsfokuserade héllningen att utgé frdn méinniskors egna ldsningar
och fardigheter. Solvera borde ocksd med fordel kunna anvindas som resurs for klienter hos
samtliga socialforvaltningens avdelningar liksom for andra forvaltningar inom Lunds kom-
mun.

For att sdkra kvaliteten och vidareutvecklingen av det 10sningsinriktade sociala arbete som
bedrivs pad Solvera, behover personalens mojligheter till reflektion och liarande sdkerstéllas
genom regelbunden handledning och fortbildning.

For néarvarande upplever sig medarbetarna splittrade genom att de delar sig mellan tva olika
tjanster inom socialforvaltningen. Deras dubbla forankring skapar samtidigt en brygga mellan
Solvera och forvaltningen som kan ha fordelar med sig. Med storre volym av deltagare pa
Solvera skulle mer tjdnstgoring pa Solvera bli motiverad. Idag bildar Anders och Ola ett inar-
betat team som kompletterar varandra pd manga sétt utom mdgjligtvis nir det géller genus-
aspekten.

Avslutande reflektion

Enligt en farsk svensk forskningsrapport, dr det vanligaste séttet att komma ifrdn alkoholbe-
roende sjdlvldkning. Detta betyder inte att missbrukarvérden inte behdvs, men vil att dess roll
och dess utformning i vissa delar behdver omprovas, siger forskarna (Blomqvist, Cunning-
ham, Wallander, & Collin, 2007). Nir det giller den grupp av socialt marginaliserade perso-
ner som idag utgdr missbrukarvardens kidrngrupp, behdvs en dvergang frédn en strategi dir
intensiva insatser varvas med perioder dd ingenting sker, till en mer extensiv strategi inriktad
pa att stirka de ldkande krafterna 1 varje individs livsmiljo, fortsétter forskargruppen
(Blomgvist et al., 2007). I en sddan omstrukturering framstar Solvera som en ldmplig resurs
savil med tanke pd inriktning som till sitt innehdll. Dels véinder sig Solvera till en mycket
bred mélgrupp. Deltagarna har olika former och grad av missbruks- och beroendeproblema-
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tik. Har finns deltagare med begynnande problematik till deltagare med méangérigt missbruk.
Dels erbjuder Solvera en tillgdnglig (skulle kunna 6ppnas upp och bli &nnu mer tillgénglig),
adekvat och icke-stigmatiserande verksamhet som tar tillvara de l6sningar som deltagarna
sjdlva bar med sig och som bygger pa att mobilisera individens egen kraft och egna resurser.
Solvera kan sdledes ses som och utvecklas vidare till ett attraktivt erbjudande fér Lundabor
savil nér det giller att underlatta sjdlvldkning som nér det giller att ge extensivt tillgédngligt
stod pd hemmaplan for personer med missbruk- och beroendeproblematik.
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